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Resumo

Neste trabalho, discutimos as carateristicas ¢ a dindmica da chamada economia dos dados, que opera através
de mecanismos de controle e captura de atengdes de seus usuarios visando a monetizagao por parte de grandes
corporacdes. Analisamos e buscamos refletir também sobre como o mercado de dados atual desenha novas
relagdes sociais baseadas na quantificagdo do homem digital e de seus rastros digitais, transformando-o em um
consumidor movido a desejos antecipados pela previsdo e precisdo matematicas.
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1.1. - Economia dos Dados, Controle e Rastros Digitais

O mercado da vigilancia e dos dados pessoais, baseado nos rastros digitais dos usudrios -
aquilo que foi curtido, postado, visitado ou assistido online - ji constitui uma realidade bastante
lucrativa para grandes corporacdes da contemporaneidade. Tais empresas personalizam ofertas com
publicidade segmentada para consumidores mais aptos a determinados produtos, marcas e servigos
em uma dindmica mercadoldgica que confere um maior poder a elas do que aos cidaddos no que
tange a suas trocas comerciais. Historicamente, o setor financeiro foi pioneiro na utilizacdo das redes
digitais como fonte do mercado especulativo, registrando todas as transacdes efetuadas através da
tecnologia (GILLESPIE, 2012). Grandes investidores buscavam aumentar seus lucros com base em

dados sobre tendéncias de investimentos e sinais de mercado do capital-dinheiro. Bancos e empresas

1 Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho 04: "Comunicagdo, Consumo ¢ Institucionalidades”, do 7° Encontro de
GTs de Pés-Graduagdo - Comunicon, realizado nos dias 10 e 11 de outubro de 2018.
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Gestao Integrada da Comunicagdo Digital nas Empresas pela ECA-USP. Bolsista CNPQ e pesquisador do grupo COM+
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volatilidade dos investimentos. Seus funciondrios foram lentamente substituidos por maquinas e
softwares, reduzindo custos e transformando a informag¢do no principal componente do mercado
especulativo numérico. Tal dindmica forma as bases da sociedade informacional que opera através de
tecnologias que comunicam e controlam ao mesmo tempo através da interacdo nas redes digitais.
Relagdes sociais foram criadas e mantidas através de um sistema de informacdes baseado no controle
e na captura de dados compartilhados, que geram com frequéncia mais dados - os metadados - sobre

a comunicacao efetuada com usudrios.

Sodré (2014) ressalta que o capitalismo financeiro € a comunicac¢io na sociedade globalizada
constituem um par indissolivel, sendo o primeiro também midiatico e a chave para a compreensao do
capital ficcional atual. Para o autor, a fic¢do ou virtualizagdo do real em funcdo do capital contribui
para ratificar o papel e a forca da comunicagdo/informacdo e tornar o mercado financeiro o
responsdvel natural pela aceleracdo econdmica da sociedade do controle de Deleuze (1992). Um
lugar no qual o dinheiro possui uma realidade numérica, revelando a natureza financeira da
informacao e o trafego em rede nao somente de dados, ma também de capital. Tal sociedade, substitui
o modelo disciplinar Foucaultiano dos séculos XVII, XIX e inicio do século XX; modelo este que
organizava os ambientes fechados como hospitais, fabricas e prisdes, dentre outros. Na sociedade do
controle tais espagos sdo substituidos pela corporagdo e o cédigo € o elemento mais importante, pois
forma a linguagem numérica que marca o acesso a informacdo e ao consumo controlados. Para
Deleuze (1992), ja ndo nos relacionamos com o par de massa/individuo pois este ultimo se encontra
dividido: os individuos tornaram-se “dividuos," e as massas hoje sdo amostras, dados, mercados ou
bancos. A sociedade do controle Deleuziana opera através de computadores e seus ativos sdo nada
menos que a pirataria e a introdugdo de virus, constituindo ainda uma evolugao tecnoldgica fruto da
evolucgdo do capitalismo: "..o que conta ndo € a barreira, mas o computador que rastreia a posicao de
cada pessoa - licita ou ilicita - e efetua uma modulag¢do universal”(p. 07). O "dividuo" controldvel é
parte desse tipo de capitalismo, que ndo é mais considerado de produc¢do e sim de produto e de ordem
superior, que vende servigos e compra agdes da bolsa de valores em um mercado que avanga através
do controle e dos nimeros codificados. Deleuze (1992) acredita ainda que testemunhamos uma

mudanca significativa em nossa esfera social, com uma crise institucional que deflagra novos
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ressivos e dispersos: “o homem do controle é ondulatério,

em Orbita, em uma rede continua. O surfe em qualquer lugar substitui os esportes do dia a dia”(p. 06,

traducdo nossa)

Bauman (1999), por sua vez, acredita que, ao contrdrio dos donos fundidrios de antes, os
capitalistas da era moderna ndo encontram barreiras firmes ou resistentes que os levem a respeitar o
mercado, favorecidos pela mobilidade de recursos liquidos que fluem sob as regras do capital e do
dinheiro. Segundo o autor, dentre todos os fatores técnicos da mobilidade advinda do processo de
globalizacdo, o transporte da informagao ganha uma funcdo impar, uma vez que a comunica¢ao nao
envolve mais o movimento de corpos fisicos, € meios técnicos concederam a informagdo viajar
independentemente deles sem a tradicional no¢do de tempo e espagco, e em uma nova velocidade.
Para ele, essa celeridade, em vez de homogeneizar e emancipar a condicdo humana, acaba por
polariza-la, empoderando alguns, privando outros e reordenado significados e relagdes. E "gracas a
nova 'incorporeidade' em sua forma sobretudo financeira, os detentores do poder tornam-se realmente
extraterritoriais, ainda que corporeamente estejam mo lugar’"(p. 26). Em uma sociedade organizada
pela informacdo, o dominio pertence a quem mantiver suas a¢des blindadas e sua situagdo obscura
em relacdo a terceiros, € a manipulacdo da incerteza serd o desafio e a esséncia na busca constante

por poder e influéncia.

Trés dos sete bilhdes de pessoas do mundo estdo agora mediados por computador em uma ampla gama
de suas atividades diarias muito além das fronteiras tradicionais do local de trabalho. Como resultado da
mediacdo generalizada do computador, quase todos os aspectos do mundo sdo renderizados em uma
nova dimensdo simboélica a medida que eventos, objetos, processos € pessoas se tornam visiveis,
conhecedores e compartilhdveis de uma nova maneira. O mundo renasce como dados e o texto
eletronico ¢ universal em escala e escopo (ZUBOFF, 2015, p. 77, tradug@o nossa).

No artigo “A privacidade e o mercado de dados”, o professor e pesquisador Sérgio Amadeu
da Silveira (2016), em conjunto com Rodolfo Avelino e Joyce Souza, aponta que o mercado de dados
pessoais € cada vez mais forte e mais relevante em nossa sociedade informacional, pois esta
diretamente ligado as interacdes econdmicas do processo de "compra e venda das informacdes
relativas a uma pessoa identificada ou identificavel, direta ou indiretamente”(p. 219). Para ele, de
acordo com uma diretiva do Parlamento Europeu que trata da protecdo das pessoas singulares, ao

tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo deles, um dado pessoal pode ser definido como

ESPM

QUEM FAZ TRANSFORMA



COMUNICONZ2018

congressointernacional
comunicacdoeconsumo

6° SIMPOSIO INTERNACIONAL
7° ENCONTRO DE GTS DE POS-GRADUACAO
3° ENCONTRO DE GTS DE GRADUACAO

Férum Econdmico Mundial de 2011 trouxe também a definicdo do termo como as informacgdes e
metainformacdes criadas por e sobre as pessoas, incluindo, por exemplo, os dados oferecidos
voluntariamente nos perfis das redes sociais, os dados observados ou de localizacdo em aparelhos
eletrdnicos, e os dados inferidos com o objetivo de pontuagdo de crédito pelo mercado financeiro®.

Domingos (2015) complementa:

Hoje, seus dados podem ser de quatro tipos: dados que vocé compartilha com todos, dados que vocé
compartilha com amigos ou colegas de trabalho, dados compartilhados com varias empresas (com
sabedoria ou ndo) e dados que vocé€ ndo compartilha. O primeiro tipo inclui coisas como Yelp, Amazon
e revisdoes do TripAdvisor, pontuagdes de feedback do eBay, curriculos do LinkedIn, blogs, tweets e
assim por diante. Estes dados sdo muito valiosos ¢ sdo os menos problematicos dos quatro. Vocé
disponibiliza a todos porque quer, e todos se beneficiam. O Unico problema é que as empresas que
hospedam os dados ndo necessariamente permitem que ele seja baixado em massa para construir
modelos. Mas elas deveriam... (p. 438 e 439, traducdo nossa)

A internet utiliza comercialmente toda essa massa de dados que sdo, como Galloway (2004)
definiu, um rastro de pegadas na neve, e a matéria prima para um dos maiores mercados da economia
informacional. Tudo que € comunicado na rede é passivel de registro, em um processo de captura,
guarda e tratamento informativo que fomenta o consumo e novos modelos de negécio. O que quer
que facamos agora na rede, deixamos "tragos digitais” (HEPP & BREITER, 2018): "correlacdes
produzidas numericamente de tipos diferentes de dados que sdo gerados por nossas praticas em um
ambiente de midia caracterizado pela digitalizacao”(p. 440). Tal processo muitas vezes é feito de
modo consciente tanto por ndés quanto por nosso circulo social, gerando uma constante arquivacao
digital da vida, que transforma nossas pegadas online em informacdo através de sua relacdo com o
social. Uma lucrativa fonte para instituicdes contemporaneas, sejam elas governos ou corporacoes
privadas, que operam através da observacdo e andlises constantes de nosso comportamento online.
Por tal razdo, em 2014, a revista WIRED®, publicacdo americana especializada em tendéncias
tecnoldgicas, chegou a afirmar que os “dados sdo o novo petréleo da economia digital” e, quem for
capaz de desenvolver o uso de informag¢des internas em combina¢do com externas, ird criar novos e

melhores produtos e servicos em todas as linhas de negdcios.

3 Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L.0046:pt: HTML

4 WEF [World Economic Forum)]. Personal data: the emergence of a new asset class. World Economic Forum, May 2011.
Disponivel em: http://www3.weforum.org/docs/WEF_ITTC_ PersonalDataNewAsset Report 2011.pdf

5 Disponivel em https://www.wired.com/insights/2014/07/data-new-oil-digital-economy/ m
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1.2 - A Sociedade Datacéntrica e o Almoco Gratis do Digital

Levy (2016)° chamou de uma visdo da "Sociedade Datacéntrica” a realidade de braceletes e
relégios inteligentes que ja registram nossos batimentos € a composi¢do quimica do nosso sangue e
da nossa pele. E enquanto enviamos nossos dados para andlise em nuvens, recebemos mensagens €
“conselhos" de saide em tempo real: tudo gracas as identidades facilitadas pela computacdo mével.
Para o autor francés, o que vivemos hoje se resume em algum modo de otimizagdo cognitiva € em
enxames do que ele denomina inteligéncia coletiva global - uma inteligéncia distribuida a todos em
escala universal - para uma interligacdo no novo espaco publico transnacional e na economia global,
refletindo o pensamento humano sobre o espelho seméntico da nuvem. Do ponto de vista econdmico
e liberal, as empresas de hoje podem analisar os dados recebidos dos seus consumidores € organizar
ofertas personalizadas para seus produtos e servi¢os, colaborando para aumentar o ndmero das
transacOes econdmicas € do consumo nas redes digitais. Os defensores do mercado de dados pessoais
afirmam que sua consolidacdo traria produtos mais personalizados e adequados a demanda,
economizando tempo, dinheiro e informacdo ao publico sobre as melhores ocasides para satisfagdo
de seus desejos mercantis. As "melhores experiéncias" de consumo e tecnologias de “filtragem”
sobre 0 que pode ou ndo ser relevante ja sdo uma realidade que depende das "pistas" deixadas pelos
consumidores na rede, e que serdo analisadas em um processo de mineracdo de dados para predi¢ao
de acOes futuras. Hoje, toda interatividade gerada pelo usudrio na web € registrada e armazenada em
grandes bases de dados e sdo parte fundamental do modo de funcionamento da sociedade

contemporanea.

A expansdo das redes no cotidiano das cidades, a internet das coisas ou dos sensores, ampliard o
mercado de interceptagdo, captura e venda de dados. Os beneficios do tratamento de dados pelas
empresas sao Obvios: produtos cada vez mais adequados as necessidades dos consumidores, solucdes
que facilitam a vida ¢ melhoram a produtividade do trabalho e dos estudos. Os sensores nos ajudardo a
ter melhores servigos publicos nas cidades, do mesmo modo que aplicagdes para mobilidade, tais como
0 Waze, permitem-nos chegar mais rapido e com menos gasto de combustivel aos lugares que queremos
ir. Todavia, essas facilidades operadas pelas tecnologias cibernéticas reduzem e muitas vezes retiram
nossa privacidade. Somos acompanhados, vigiados e analisados a partir dos dados que geramos quando
navegamos pelas redes ou entre os sensores digitais das cidades (SILVEIRA, 2016, p. 21).

6 Disponivel em https://pierrelevyblog.com/2016/12/21/une-vision-de-la-societe-datacentrique/ m
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um conjunto de variados actantes (atores humanos e ndo humanos, empresas, plataformas, usudrios,
data centers, banco de dados e dispositivos), e que quatro sdo as camadas operacionais do comércio
de dados - a coleta e o armazenamento (com as plataformas sociais online, os sites, 0S mecanismos
de pesquisa e de rastreamento de navegacdo, os formuldrios online, os sensores espalhados nas
cidades, etc); o processamento € a mineracao (com o tratamento e a reunido dos dados coletados e
agregados a outros para personalizar cada vez mais os perfis); a andlise e a formacdo de amostras
(com os departamentos de marketing de empresas e as plataformas de perfis de publicos
segmentados); e a modulacdo (com a oferta e a venda personalizadas e embasadas nas andlises da
informac@o por parte de algoritmos ou outra ferramenta matematica). Todas as quatro etapas podem
se articular e/ou misturar dependendo da organizacdo das empresas desse mercado. Curioso notarmos
que toda a realidade de solicitacdo e andlise de dados da rede se distancia da internet em seus
primérdios, quando o anonimato era parte da “brincadeira" nas salas de bate papo e féruns online. A
tentativa de saber tudo sobre seus usudrios se tornou a maxima de gigantes digitais como Google,
Facebook, Netflix, Amazon e tantas outras. Plataformas e servicos aparentemente gratuitos atuam
como mecanismos de extracdo de dados para conhecer a fundo nossos gostos, destinos e acdes com

objetivos estritamente mercantis.

Esses fluxos de dados produzidos institucionalmente representam o lado da "oferta" da interface
mediada pelo computador. Com estes dados, é possivel construir perfis individuais detalhados. Mas a
universalidade da mediag@o por computador ocorreu através de um complexo processo de causacdo que
inclui atividades subjetivas também - o lado da demanda da mediagdo por computador (ZUBOFF, 2015,
p- 78, tradugdo nossa).

Tal dindmica faz com que alguns paises ja possuam leis de protecdo de dados que garantam a
privacidade de seus cidaddos com mais rigor. A Unido Europeia, por exemplo, criou e implementou
em maio deste ano uma nova legislagdao, chamada GDPR7 (sigla em inglés para regulacdo geral de
protecdo de dados, tradugdo nossa), considerada uma das maiores - sendo a maior - revisdes das
regras de privacidade na rede desde o surgimento da internet nos anos 90. Para proteger cerca de 500
milhdes de consumidores europeus, a lei garante, por exemplo, o "direito a ser esquecido" - para que
determinadas informagdes pessoais desaparecam dos sistemas de busca online se assim seus donos

desejarem. Usudrios também poderdao acessar de maneira mais facil suas préprias informacoes e

7 DiSpOniVel cm httDS://WWW.eungr.Ol’Q/ m

QUEM FAZ TRANSFORMA



https://www.eugdpr.org/

COMUNICONZ2018

congressointernacional
comunicacdoeconsumo
6° SIMPOSIO INTERNACIONAL

7° ENCONTRO DE GTS DE POS-GRADUACAO
3° ENCONTRO DE GTS DE GRADUACAO

importantes da normativa € o estabelecimento da jurisdi¢do territorial das autoridades europeias: se,
por exemplo, uma empresa americana recolhe dados de usudrios europeus, a partir de agora, ela
precisa respeitar a GDPR. Tais mudancas devem surtir efeito no restante dos mercados e servir de
modelo padrdo para novas regulamentacdes em paises fora do territério europeu, especialmente apds
escandalos recentes como o do Facebook e Cambridge Analytica®, quando cerca de 50 milhdes de
pessoas tiveram suas informagdes vazadas para a empresa de marketing politico por meio de testes de
personalidade na rede social. No Brasil, o Marco Civil da Internet ji avancou na defesa da
privacidade da rede, mas ainda esbarra em mecanismos de vigilancia e lutas de interesses politicos e

comerciais entre o Estado e as grandes companhias.

“There’s no free lunch’™: a maxima dos modelos de negécios do mercado informativo
contemporaneo possui seus alicerces no tratamento dos dados advindo do acesso dos usudrios a esses
servicos, gerando lucro com a navegacdo e a interagdo entre as pessoas. Na realidade, tal processo
serve como palco para a coleta e a venda de perfis de consumo e demais detalhes deixados a outras
empresas. Um novo modo de comercializacdo da vida, que, muito provavelmente, se estenderd e se
firmard por algumas décadas mais. Um capitalismo voltado a invengdo permanente que busca
encontrar cada vez mais consumidores para vencer a monstruosa concorréncia, criando novas
necessidades e trazendo a obsolescéncia programada baseada na vigilancia, analise e modulacdo de
padroes de comportamentos online. Jenkins (2014) observa que as disputas sobre termos de servico
ou controle sobre direitos de propriedade intelectual na rede sdo complexas e o esclarecimento sobre
o "gratuito" torna-se fundamental. O "digigrétis" descreve transacdes baseadas na reciprocidade,
apesar de estar atrelado a linguagem de um mercado, obscurecendo mecanismos sociais que podem
ser um convite para conflitos e violagdes de ambos os lados. O autor ressalta que, com frequéncia, os
motivos comerciais para se oferecer uma plataforma "gratuitamente" na web incluem, por exemplo,
a transformagao do trabalho do usudrio em mercadoria, "criando oportunidades para coleta de dados,
adicao de pessoas em uma lista de contatos a ser vendida para marqueteiros ou reunir um publico

para vender a anunciantes” (p.107). Em outros casos, o gratis busca ainda encorajar os usudrios a

8 Disponivel em https://www.theverge.com/2018/4/10/17165130/facebook-cambridge-analytica-scandal

9 Nao existe almogo gratis, tradugdo nossa. m
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criar contetido pr(’)pri e aiores para um elevado alcance da prépria plataforma ou
marca. O YouTube, por exemplo, pode oferecer seu conteido sem custo, mas os esforcos da
audiéncia para criar valor social através da plataforma de video do Google geram mais e mais
visualizagdes de pagina e de dados, gerando também mais matéria-prima de metadados para o

licenciamento e a publicidade do préprio YouTube.

1.3 - Racionalizando o real através da previsibilidade e da precisao

Em abril de 2017, um video que viralizou na rede mostrava um passageiro da United Airlines
sendo retirado a forga e arrastado de um voo da companhia antes do embarque no aeroporto de
Chicago, nos Estados Unidos. O fato provocou uma enorme crise mundial de imagem para a marca e
um detalhe!? curioso chamou a atencdo: David Dao, o médico escolhido para ceder seu lugar a um
funciondrio da empresa que necessitava voar até a cidade de Louisville, destino final do avido, foi
selecionado por um programa de computador comandado por um algoritmo. O episédio lamentavel
levou o passageiro a corte americana com um pedido de indenizacdo astrondmico pago pela
companhia aérea, que assumiu toda responsabilidade pelo ocorrido. Na China, o governo possui um
projeto piloto de "sistema de crédito social"!l, no qual o comportamento de cada um dos seus
cidaddos sera pontuado em um "ranking da confianca" para premid-los por sua conduta. Até o ano de
2020, todos os chineses estardo obrigatoriamente inclusos nesta enorme base de dados, que vai dar -
ou retirar - acesso a uma série de beneficios, como apolices de seguro, descontos em hotéis e aluguel
de carros, e tempo reduzido para a concessao de vistos. Todas as atividades e comportamentos serao
frequentemente monitorados e pontuados, desde informacdes fiscais até o tempo se gasta vendo TV
ou jogando videogame. Oito empresas chinesas, incluindo a gigante varejista Alibaba (que contribui
na criacao da classificagdo com sua gigantesca base de dados) possuem o aval do estado chinés e ja
formulam suas proprias pontuacdes para ranquear a populacdo. O movimento "Quantified Self”!2,

uma empresa com sede na Califérnia, produz encontros, exposi¢des internacionais € um guia para

10 Disponivel em https://www.usatoday.com/story/tech/talkingtech/2017/04/12/random-computer-search-really-blame-
uniteds-removal-debacle/100351720/

11 Disponivel em http://www.bbc.com/portuguese/internacional-42033007

12 Disponivel em http:/quantifiedself.com/ m
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nossa identidade consiste em padrdes matematicos e, quem quiser conhecer a si mesmo, deve abrir
mao da filosofia ou da psicandlise e proceder a coleta de dados biométricos para que um algoritmo os

analise e revele seu verdadeiro eu com a "melhor solu¢do” em variadas esferas da vida.

Situacdes que evidenciam uma realidade na qual sistemas digitais estdo se popularizando na
contemporaneidade, escolhendo e determinando - através da coleta e andlise de dados online, e da
modulacdo de perfis - nossos parceiros amorosos, a duracdo da pena de um condenado ou qual serd
(ou ndo) o curriculo do candidato selecionado a uma entrevista de emprego!3. Exemplos do modo
como codigos matemdticos que controlam grandes bases de dados estdo racionalizando o real e
tomando para si o governo da informacao/poder de decisdo que sempre pertenceu ao ser humano na
histéria da humanidade. Toda uma estratégia de criacdo de “melhores solu¢des” que visa, a priori,
otimizar experi€ncias de usudrios e empresas, mas que pode gerar também exclusdes inaceitaveis e
altos custos, principalmente do ponto de vista social. Vivemos hoje tempos nos quais os dados sdo a
matéria prima essencial de uma "macroeconomia da atencdo" (Silveira. 2017, p. 15) que privilegia
uns em detrimento de outros através do processo de coleta de dados e da sele¢do algoritmica, que ja
comanda vérios aspectos da nossa vida social. Para o autor, o mercado de dados cresce
exponencialmente a cada dia e caminha para ser um dos mai importantes da nossa sociedade, cada
vez mais organizada digitalmente. Vivemos a era do governo informacional do nimero através de
uma atividade exploratéria que permite revelar dimensdes que permaneceriam ocultas sem o uso de

processos de andlise e interpretacdo de grandes massas de dados.

Um tipo de aprofundamento cognitivo que representa um tempo que busca medir e quantificar
qualquer unidade organica ou fisica para a “evolucdo" de pessoas e situacdes, racionalizando a
sociedade através de processos automatizados. Sadin (2016)!4 explica que um dos aspectos 6bvios da
técnica € o racionalismo, que tenta reduzir os fatos sociais, de modo extremamente racional; uma
razdo do cdlculo que estabelece uma relagdo objetivante e praticamente inequivoca com a realidade

através do digital. O francés faz uso do termo “a verdade racional” (p.30) do digital para alertar que

13 Disponivel em http://www.bbc.com/portuguese/geral-42908496

14 Disponivel em http://www.liberation.fr/futurs/2016/10/20/eric-sadin-l-anarcho-liberalisme-numerique-n-est-

tolerable 1523257 m
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vivemos uma passagem de um limiar epistemo-antropoldgico que significa que a percepcio e a acio

sobre a realidade sdo agora constituidas por um filtro de dados resultante de operagdes que reduzem
tudo e a todos a linhas de cédigo. Uma "Dataficacdo" da vida e do consumo que corresponde a um
principio epistemoldgico que exige que o mundo se transforme em uma espécie de "Meta-Data tinico
e universal” (p.59). Uma nova maneira de agir e existir que determina ndo s6 uma compreensao cada
vez maior e mais profunda dos acontecimentos sociais, mas também novas formas moduladas por um
monitoramento e andlise continua de seus estados. Uma condi¢do que inaugura um tempo orientado
por equacdes matematicas que supostamente vao gerir com mais eficiéncia cada ocorréncia espago-
temporal da sociedade contemporanea. A previsibilidade e a precisdo se estabelecem como uma nova
inteligibilidade que domina o curso das coisas de maneira estritamente racional, publica e

quantificavel.

Também estamos testemunhando um novo tipo de poder de informagao, reunidos nessas enormes bases
de dados de atividade e preferéncia dos usuarios, que por sua vez estd modificando a paisagem politica.
Independentemente das suas técnicas, os provedores de informagdes que acumulam esses dados, as
industrias terceirizadas que coletam e compram dados de usudrios como uma mercadoria para eles e
aqueles que transacionam dados de usuarios por outros motivos (ou seja, empresas de cartdo de crédito)
tém uma forca mais poderosa por causa disso, tanto no mercado como nos corredores do poder
legislativo, e estdo se envolvendo cada vez mais em debates politicos sobre salvaguardas dos
consumidores e direitos digitais (GILLESPIE, 2012, p. 09, tradugdo nossa).

Para Picard (2015), estamos experimentando agora uma nova privacidade, mais reduzida,
com mudangas nas normas de comportamento comunicativo € uma vigilancia da vida por grandes
empresas comerciais e governos. O autor acredita que o termo “privado" ndo faz mais sentido no
mundo conectado atual e repleto de dados advindos de rastros eletronicos, uma vez que o mercado
informativo opera sem restrigdes ou limitagdes a vida intima de seus usuarios e cidadaos. Tais dados
passaram a ser tratados como dominio publico por corporagdes que capturam e vendem informagdes
da rede sem nenhum grau de transparéncia, postura considerada por muitas empresas como
"essencial" a seus modelos de negbcios, frente a brutal concorréncia do capitalismo informacional.
Codigos protegidos por criptografia contrastam com politicas que exigem que os usuarios sejam
transparentes no fornecimento de suas informagdes pessoais online. Zuboft (2015), por sua vez,
acredita que o segredo institucional destas companhias aumentou e se fortaleceu, enquanto os direitos
individuais de privacidade foram lentamente sendo reduzidos e modificados. Para ela, privacidade e

segredo ndo sdo conceitos opostos e sim dois momentos em seqiiéncia: o segundo ¢ fruto da primeira,
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e esta ¢ nada menos que sua causa. Direitos de privacidade proporcionam direitos de decisdo: "uma

decisdo sobre onde se quer estar no espectro entre segredo e transparéncia em cada situagao" (p.83).
Na compreensdo da autora, o papel de uma sociedade de dados vigilante ndo visa suprimir os direitos
de privacidade de seus cidadaos, mas redistribui-los em um novo formato: em vez de muitos terem
alguns direitos em suas vida intimas, a privacidade se concentra nas maos de um capitalismo de
vigilancia que detém amplos direitos de privacidade e, portanto, muitos segredos também. Enquanto
os novos capitalistas aceleram suas habilidades para monitorar tudo e todos, ultrapassando a
compreensdo publica com uma velocidade quase imperceptivel, o desenvolvimento das leis e sua
regulamentagdes acerca dos dados ndo conseguem alcanga-los a tempo, legitimando e estimulando a

manuten¢do de uma nova acep¢ao de "privado” e da opacidade das operacdes de vigilancia.

As grandes corporagdes, para vender produtos ou para criar seus mundos de consumo, estdo cada vez
mais dependentes das andlises sobre nosso comportamento, nossos interesses, nossas preferéncias.
Para atrair nossa atencao em um ecossistema comunicacional distribuido e baseado na inovacao
constante é preciso criar estratégias baseadas na anadlise dos nossos dados, um insumo cada vez
mais valioso. A riqueza advinda dos dados tem sustentado gigantes como Google, Facebook,

Yahoo, entre outras corporacdes (SILVEIRA, 2016, p. 19, grifos nossos).

O autor, uma vez mais, alerta que "assistimos o mercado produzir uma pratica discursiva que
opera a inversdo: a corporagdo deve estar protegida e as pessoas nao precisam de prote¢do” (p. 22),
evidenciando mais uma contradi¢ao existente entre as praticas do comércio de dados e a acepgao de
privacidade contemporanea. Ele adverte ainda que, levando-se em conta o modus operandi das
empresas da sociedade informacional atual, podemos perceber que o direito a privacidade ¢ a
principal premissa e o determinante do crescimento do mercado de dados pessoais. Tal panorama faz
com que essas corporagdes acreditem que sua manutengdo parece ndo fazer mais sentido e atrapalhar
a oferta de melhores produtos e servigos para todos. E o fluxo informacional da web tende a crescer

exponencialmente, assim como a capacidade de armazenamento e processamento de dados.

Consideracdes finais e reflexdes para o futuro

ESPM
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desenham novas experiéncias espaciais, temporais € de consumo. Um novo modo de conhecimento
que transcende os padrdes usuais de percep¢do, uma nova sensibilidade computacional que se fixa no
nosso dia a dia. Nosso comportamento se transformou em uma valiosa mercadoria € na principal
matéria prima de uma “Economia da Intrusao” (SILVEIRA, 2016, p. 21) baseada na interceptagdo e
venda de dados pessoais. Um mercado de intenso controle das relagdes do cotidiano, dotando os
arranjos comunicativos de um papel cada vez mais extensivo e indispensavel para a transformagao
das pessoas em consumidores digitais movidos a rastros e desejos antecipados. Estamos entrando em
uma nova etapa da digitalizacio do mundo com a disseminacdo de sensores que vao conectar e
intercomunicar, a longo prazo, todas as superficies existentes. Um "envoltdrio" tecnologico (SADIN,
2016) que levard nossa sociedade a um testemunho integral de nossos comportamentos,
possibilitando o suporte do que ele chamou de “Tecnoliberalismo" ou "anarco-liberalismo digital”,
que pretende, em ultima instancia, automatizar e dirigir nossas ac¢des para satisfazer interesses

privados de grandes corporagdes da industria da vida.

Reconhecemos que os sistemas do futuro vao acelerar cada vez mais suas ac¢des junto a inteligéncia
artificial, que podera guiar nossas vidas em prol de um maior "conforto e eficiéncia" em todas as
esferas, especialmente na social. Novos hardwares e novos sofiwares se tornam cada vez mais
acessiveis economicamente, monitorando nossa intimidade enquanto criam nossa quantificagdao
numérica, quer desejemos ou ndo. Grandes massas de dados sdo produzidas a partir disso
alimentando as bases de gigantes digitais, que as utilizam para tomar decisdes em nosso nome.
Acreditamos ser extremamente necessario analisar mais a fundo e discutir criticamente a dindmica e
a estrutura da sociedade informacional atual que sobrevive gerando informagdes sobre tudo e sobre
todos constantemente. Questdes como privacidade de dados, legitimidade institucional e opacidade
de regras por parte dos grandes players do mercado precisam ser claramente debatidas e
normatizadas. E dbvio que nenhuma tecnologia ¢ neutra e a técnica é uma atividade carregada de
valor desde sua concepg¢do até o uso, transformando interacdes e transacdes para o beneficio de

alguns em detrimento de outros. E exatamente por tornar-se pratica social, suas estruturas e nuances
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podem ser capazes de produzir e/o orcar arranjos de poder e, por isso, devem ser também trazidas

a luz em um longo, porém necessario caminho de debate publico.
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