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Fake News: quando a tecnologia ameaca a democracia'

Eliana Regina Lopes Loureiro’
Mestranda de Comunicacio e Consumo (ESPM), bolsista CAPES, integra o grupo de pesquisa

CNPq Historia, comunicac¢io e consumo sob a orientacdo de Eliza Casadei.

Resumo

O presente artigo busca tragar um panorama do conceito de fake news. Para isso, recorreremos a uma pesquisa
bibliografica sobre o que ja foi escrito sobre o conceito no periodo e, na falta de literatura sobre o tema, também
nos valeremos de noticias jornalisticas relacionadas. O objetivo do artigo é, portanto, mapear o que ja foi escrito
sobre a tematica da fake news, tanto do ponto de vista da literatura académica quanto do ponto de vista das
discussdes publicas (postas em jornais e revistas) sobre o tema. Por tratar-se de algo novo, iremos explorar as
tensodes que ainda abarcam sua defini¢@o, assim como sua relacdo com a politica e a possibilidade de influenciar
as eleigdes presidenciais deste ano no Brasil.
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Introduciao

O desafio de investigar um tema como as fake news, as noticias falsas, esta na falta de literatura
académica. Se as pesquisas ainda estdo apenas no inicio € possivel observar que, em contrapartida, o
termo é bastante popular no senso comum: o Google Brasil traz 30 milhdes’ de ocorréncias, tal o
volume de buscas sobre o assunto. Da mesma forma, uma pesquisa na ferramenta Google Trends’
mostra que a procura se inicia em novembro de 2016 e permanece alta até os dias de hoje. Nio a toa,

fake news foi eleito palavra do ano’ em 2017. De forma irdnica, é outra ferramenta do Google, o

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho Comunicagdo e consumo: Periodizagdes e perspectivas histéricas, do 7°
Encontro de GTs de P6s-Graduagdo - Comunicon, realizado nos dias 10 ¢ 11 de outubro de 2018.
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> GOOGLE. Disponivel em:
<https://www.google.com.br/search?q=fake+news&oq=fake+news&aqs=chrome..69i157j012j69i160;j012.2537j0;j7 &sourcei
d=chrome&ie=UTF-8>. Acesso em: 10 de abril de 2018.

* GOOGLE TRENDS. Disponivel em: <https:/trends.google.com.br/trends/explore?date=today%205-
y&q=fake%20news>. Acesso em: 10 de abril de 2018.

° BBC BRASIL. Disponivel em: <http://www.bbc.com/portuguese/internacional-41843695>. Acesso em: 10 de abril de

2018.
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de jornal e, assim, tragar um panorama sobre como esse fendmeno tem sido interpretado tanto do ponto
de vista social quanto do ponto de vista das pesquisas ja realizadas (que sdo poucas e ainda incipientes).
O objetivo do artigo ¢, portanto, mapear o que ja foi escrito sobre a temadtica da fake news, tanto do
ponto de vista da literatura académica quanto do ponto de vista das discussdes publicas (postas em
jornais e revistas) sobre o tema.

Termo fake news, segundo o jornal Huffington Post’, surgiu em meados de 1890, mas como o
Google Trends demonstra, generalizou-se no més da eleicdo presidencial norte-americana, para se
referir as noticias falsas criadas. Como as que prejudicaram Hillary Clinton com titulos: “Agente do
FBI suspeito no caso de e-mail vazados de Hillary é encontrado morto em um aparente caso de suicidio-
assassinato”’. Depois se descobriu partirem de jovens maceddnios, que usaram o Facebook para
disseminar as informagdes que possivelmente contribuiram para a derrota da candidata no pleito.
Outros pontos que contribuiram para a imprevisibilidade do resultado americano (que parecia apontar
para uma derrota de Trump) foram o algoritmo do Facebook, que se restringe a apresentar as
atualizagdes das pessoas e paginas com quem vocé mais interage, ¢ do Google, que se baseia no seu
historico de buscas. Essa visao “customizada” da realidade ficou conhecida como “bolha da internet”,
0 que nao necessariamente espelha a verdade.

Nao que a criagdo do termo, ou sua generalizacdo, tenha surgido para denominar algo novo. As
fake news e o linchamento virtual que advém dessa pratica acontecem ha mais tempo, tanto que ja
levaram até mesmo ao linchamento real. Isso aconteceu em 2014 com a dona de casa Fabiane Maria
de Jesus®, de 33 anos, no Guaruja, devido ao boato (divulgado com uma foto sua) repassado nas redes
sociais de que ela supostamente sequestrava criangas para rituais de magia negra. A inteligéncia
coletiva de Pierre Lévy (1999) toma forma: o compartilhamento de informag¢des possibilitado pela
interagdo no meio digital, o ciberespaco, como ele explica, e a unido de diversos individuos e seus
distintos saberes, que se somam, acontece nesses casos. “A inteligéncia coletiva visa menos ao dominio

de si por intermédio das comunidades humanas que a um abandono essencial que diz respeito a ideia

® FALLON, Claire. Disponivel em: <https://www.huffpostbrasil.com/2017/04/05/de-onde-vem-o-termo-fake-news-da-
decada-de-1890-ao-que-tudo_a 22027223/>. Acesso em: 10 de abril de 2018.

’ G1. Disponivel em: < https:/g1.globo.com/mundo/noticia/como-o-termo-fake-news-virou-arma-nos-dois-lados-da-
batalha-politica-mundial.ghtmI>. Acesso em: 10 de abril de 2018.

® ROSSI, Mariane. Disponivel em: <http:/g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2014/05/mulher-espancada-apos-boatos-

em-rede-social-morre-em-guaruja-sp.html>. Acesso em: 11 de abril de 2018.
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de identidade [...]” (EV Mas nao da maneira otimista e utépica como Lévy predizia,
com o ganho de conhecimento e compartilhamento de conhecimento, mas com todos se unindo para
promover a injusti¢a contra alguém inocente.

De forma ampla ¢é este o cenario que compde as fuke news. E este territorio que iremos nos
aprofundar nos préximos topicos deste artigo por meio de uma pesquisa bibliografica, que ira incluir

também as recentes matérias jornalisticas que o abordam.

Fenomeno das fake news

Sao trés grandes eixos de analise que vém sendo abordados para se discutir o tema: 0 meio
online, o individuo e a ferramenta utilizada para divulgacao das noticias. Para comegar, a internet, que
¢ citada como primeiro ou segundo lugar na busca por informacdo de quase metade dos brasileiros
(49%), de acordo com dados da Pesquisa Brasileira de Midia 2016 — Habitos de Consumo de Midia
pela Populagio Brasileira’ realizada pela Secretaria de Comunicagio do Governo, a SECOM.

A busca por informa¢do no meio online ¢ um dos pilares que impulsiona as noticias falsas, a
outra como pontua Wolton (2016), ¢ a falta de credibilidade dos jornalistas (assim como os politicos),
pela certeza da manipula¢do da midia. Talvez isso explique a agressdo e até mesmo a expulsdo pela
populacdo a que esses profissionais t€ém sido submetidos no exercicio de cobrir os fatos publicos. Para
tanto, surgiram iniciativas como a agéncia Lupa, Aos Fatos e Truco no Congresso, no Brasil e outras
de fact checking mundo afora, com o intuito de verificar se as noticias disseminadas sdo verdadeiras.

Santaella (2013, p. 25) diz que o ciberespago ¢ “uma extensdo do espaco publico, ou melhor,
um espago publico complementar. Assim como nas pragas € nas ruas, as pessoas identificam-se,
apropriam-se € usam esses espacos complementares para expressar-se € conviver”. A esfera publica,
mediadora entre Estado e sociedade (HABERMAS, 1975), ganha seu viés digital, em um esgar¢gamento
da diferenciacdo entre privado e publico (SANTAELLA, 2013); no caso das fake news, também com
suas caracteristicas de domina¢@o e manipulacdo, com o intuito de persuadir o receptor a “comprar”
uma determinada ideia. A vocagdo politica do meio online ¢ expresso em Redes de Indignagdo e
Esperanca de Castells (2013), que explica como as redes sociais foram utilizadas para arregimentar e

conclamar outros a tomarem o espago publico: “a conex@o entre comunicagao livre pelo Facebook,

° SECOM. Disponivel em: <http://pesquisademidia.gov.br/files/E-Book PBM_2016.pdf>. Acesso em: 10 de abril de

2018.
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YouTube e Twitter € a 0 pégé despag:o urbano criou um espago hibrido publico de liberdade que
se tornou umas das principais caracteristicas da rebelido tunisiana” (CASTELLS, 2013, p. 29).

Indignacdo individual que passa para a ag¢do coletiva da sociedade em rede, que assim se
articula gracas a tecnologia comunicacional advinda pela ambiéncia online. O tedrico fala das
manifestagdes que aconteceram mundo afora como os protestos que aconteceram na Islandia em 2009
contra a crise financeira; a revolu¢do de Jasmim na Tunisia em 2010; a primavera arabe que se inicia
em 2010; o movimento indignados na Espanha em 2011; Ocuppy Wall Street nos EUA'’; s6 para citar
alguns, no Brasil, foi sentido com as manifestagdes que tomaram as ruas em 2013 contra o aumento da
passagem de Onibus.

Por outro lado, vé-se a ascensdo dos individuos, os influenciadores, que retinem credibilidade,
reputagio e prestigio como os atores teorizados por Recuero'' (2008) e sdo capazes de “filtrar todo o
montante de informacdo que chega aos mais diversos publicos nas redes” (KARHAWL, 2016, p. 43).
E o “usuario-midia”, que ndo s6 consome informacdo, mas interage e cria novos conteudos, também
definido como prosumer, o consumidor que precisa trabalhar para consumir ao fazer buscas pela
internet (LIPOVETSKY; SERROY, 2015).

A partir dai, existem dois caminhos possiveis quando a noticia falsa € propagada no meio virtual
(Facebook ou WhatsApp): por simples desinformagdo ou analfabetismo digital, que ndo permitir
entender o funcionamento das redes sociais; baseado no capital social de quem divulga, seu contetido
¢ repassado sem qualquer verificacdo ou a preocupa¢do de que contenha a chancela de um veiculo
jornalistico reconhecido; ou, pelo contrério, antes de compartilhar, a checagem ¢ feita, uma vez que ¢
possivel que as fake news tenham contribuido para a formagao de um leitor mais critico do conteudo
que recebe (ARO; GOMES, 2017).

Isso quando falamos do individuo, mas também existe uma vertente ligada ao préprio veiculo
jornalistico, pois o compartilhamento pela midia ndo necessariamente ¢ garantia de apuracdo. Com
redagdes cada vez mais enxutas e a pressdo pelo “furo” prejudicam a checagem mais apurada. Outro

fator que influi nesse processo ¢ que quanto mais se compartilha, mais se acredita na veracidade da

® CASTELLS, Manuel. Fronteiras do Pensamento, 2014. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=04h-
hrF20bE>. Acesso em: 20 de abril de 2018.

"' RECUERO, Raquel. Disponivel em:
<http://www.raquelrecuero.com/arquivos/reputacao_popularidade_e_autoridade em redes _sociais_na_internet.html>.

Acesso em: 11 de abril de 2018.
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diferenga entre o repasse das noticias falsas e sua producdo (ADORNO; SILVEIRA, 2017).

Ou seja, temos o meio, os individuos e o outro ponto ¢ a ferramenta, que permite assistirmos a
ao nascimento desse fenomeno midiatico. O Facebook ¢ a principal rede social do mundo, com cerca
de 2 bilhdes de pessoas, seguida em terceiro pelo WhatsApp e em quarto, o Facebook Messenger,
ambos de propriedade da rede social, segundo dados da pesquisa da We Are Social ¢ Hootsuite'?. O
Facebook surge como um desdobramento da Web 2.0 (que se inicia em 2004), a Web da Cooperacao,
que prevé o relacionamento, da forma como ¢ definido por Tim O’Reilly.

Apesar de propagar mensagens e, inclusive, permitir a criacdo de anuincios publicitarios pagos,
com audiéncia e outras segmentacdes, Mark Zuckerberg, o fundador da rede social, preferiu definir o
Facebook como uma plataforma e ndo uma empresa de midia, o que o obrigaria a responder ao
congresso sobre o caso das fake news durante a elei¢iio americana'. Para tanto, o algoritmo foi alterado
com a proposta de agora privilegiar as informagdes de pessoas'* e nio mais, empresas, mas a estratégia
ndo adiantou, logo eclodiu a crise da empresa de big data Cambridge Analytica'’, que afirmou ter
conseguido informag¢des dos usudrios por meio de uma brecha num guiz da rede. A mudanga no
algoritmo levou a Folha de S.Paulo'® a abandonar a plataforma, de forma a deixar de publicar
atualizagOes desde o inicio de fevereiro.

A base sdo as fake news, mas diversos sdo 0s campos que a tensionam: a tecnologia, os novos
individuos conformados por meio dela (transformados por ela e que a0 mesmo tempo, a transformam)
e o ferramental disponivel. A partir desses pressupostos, iremos exemplificar esses trés grandes eixos

de interpretacdo sobre as fake news, comecando com a questdo ética e politica.

© WE ARE SOCIAL; HOOTSUITE. Global Digital Report 2018. Disponivel em:
<https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018>. Acesso em: 11 de abril de 2018.

* THOMPSON, Nicholas; VOGELSTEIN, Fred. Wired, 2018. Inside Facebook Mark Zuckerberg 2 years of hell.
Disponivel em: <https://www.wired.com/story/inside-facebook-mark-zuckerberg-2-years-of-hell/>. Acesso em: 11 de abril
de 2018.

 DOLAND, Angela. Meio e Mensagem, 2018. Disponivel em: <http://www.meioemensagem.com.br/home/ultimas-
noticias/2018/01/12/facebook-para-de-dar-prioridade-a-publishers-no-feed-de-noticias.html>. Acesso em: 11 de abril de
2018.

Y BBC. Disponivel em: <http://www.bbc.com/portuguese/geral-4370583920cid=socialflow_facebook>. Acesso em: 11 de
abril de 2018.

' FOLHA DE S.PAULO, fevereiro de 2018. Folha deixa de publicar conteddo no Facebook. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/02/folha-deixa-de-publicar-conteudo-no-facebook.shtml>. Acesso em 13 de

abril de 2018.
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Questio ética e politica

Percebe-se a preméncia de discutir o assunto ao se visitar o estudo de Leite e Matos (2017), que
baseado em matérias publicadas por Aragdo (2016) e Vilicic (2016), afirma que “o numero de
interagdes nas redes sociais com as noticias falsas excedeu o de interagdes com as noticias que, de fato,
eram verdadeiras”.

No entanto, o crescimento das fake news tem ajudado os jornais a recuperarem seu prestigio ao
reforcar sua qualidade de critério e credibilidade devido as suas ferramentas de checagem (SILVA,
2017), e a0 mesmo tempo, se tornou uma bandeira que passou a ser defendida pelas empresas
jornalisticas, como cita Silva (2017) ao citar Rosental Calmon Alves, diretor do Centro Knight para o
Jornalismo nas Américas da Universidade do Texas, em entrevista ao Portal O Globo, em 17 de

dezembro de 2016.

Passamos por uma crise, mas acredito que aos poucos as pessoas vao desenvolver um
desconfiometro para saber que ndo se pode acreditar em qualquer coisa — diz Rosental. — O
privilégio que os meios de comunicacao tinham deixou de existir. E o jornalismo foi muito lento
ao reagir a essas noticias falsas. Minha gera¢do nao desmentia boato porque achava que assim
ndo valorizaria quem espalhava essas coisas. Mas, neste ambiente digital, é obrigagdo do
jornalismo checar mais rapidamente os fatos. Uma noticia falsa na rede ¢ como fogo no
mato, espalha-se muito rapidamente. O jornalismo precisa enxergar isso como oportunidade'’.

Por outro lado, hoje existe um verdadeiro mercado de fake news no Brasil, conforme reportagem
“Como funciona a engrenagem das noticias falsas no Brasil”'® publicado na Folha de S. Paulo. O
modelo de negocio desses sites se baseia nos cliques, estimulados por titulos sensacionalistas e cobertos
de inverdades como "Marisa fotografada na Italia. Morte da mulher de LULA ¢ mentira, ENTENDA!"
(VICTOR, 2017), que como desvenda o relato, ¢ redigido “em geral sob titulos berrantes, com noticias

que embaralham verdade e mentira, ...” (ibid., 2017). Isso ocorre por que “Quanto maior a audiéncia

Y MIRANDA, André. O Globo, fevereiro de 2016. Na era da ‘pos-verdade’, uma semana tem profusdo de noticias falsas:
¢ preciso combater disseminacdo de boatos com informagdo de qualidade, dizem especialistas. Disponivel
em:<https://oglobo.globo.com/sociedade/na-era-da-pos-verdade-uma-semana-tem-profusao-de-noticias-falsas-
20663774>. Acesso em: 12 de abril de 2018.

¥ VICTOR, Fabio. Folha de S. Paulo, 2017. Como funciona as engrenagens das noticias falsas no Brasil. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/ilustrissima/2017/02/1859808-como-funciona-a-engrenagem-das-noticias-falsas-no-

brasil.shtml>. Acesso em: 12 de abril de 2018.
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entre R$ 100 mil a R§ 150 mil por més, sendo que 50% ficariam com o intermediario e o restante com
o dono do site.

Questionamento interessante ¢ pensar a frase “a produ¢do cria o consumidor... A produ¢do
produz ndo s6 um objeto para o sujeito, mas também um sujeito para o objeto” (MORIN, p. 45, 2002).
Ou seja, para quem, qual consumidor de noticias, a fake news € criada, uma vez que ela expressa algo
que se deseja, que se espera ser verdadeiro, por isso ¢ compartilhada. Pra isso, da mesma forma que
uma mercadoria ¢ criada se pensamento em um publico-alvo especifico.

A questdo monetaria ndo € o Unico fator que motiva essa pratica. O Instituto de Tecnologia e
Sociedade do Rio segmenta os sites que compartilham fake news em quatro categorias, a saber

(BEVILAQUA ARO; GOMES, 2017):

(i) os que intencionalmente buscam enganar através de manchetes tendenciosas; (ii) os de
reputacdo razoavel que compartilham boatos em larga escala sem verificar corretamente os
fatos; (iii) os que relatam de forma tendenciosa fatos reais, manipulando a informacgao; e (iv) os
que humoristicamente trabalham com situagdes hipotéticas.

Quando se fala de boatos, mentiras e teorias conspiratorias, precisamos citar um termo bastante
relacionado a fake news: a pés-verdade, termo que também foi eleito palavra do ano, mas em 2016.
Dificil distinguir um do outro. Segundo o dicionario Oxford, pés-verdade ¢ um adjetivo que “lida com
circunstancias em que fatos objetivos sao menos influentes em moldar a opinido publica do que o apelo
a emoc¢des e crengas pessoais”.

As noticias falsas pedem uma agdo do leitor, consumidor de midia: saber distinguir o que ¢
falso e o que ¢ verdadeiro. Para tanto, precisamos estudar a media literacy, a analise critica dos

contetdos midiaticos.

Media literacy
Postagem realizada em 2017 pela Associacdo dos Especialistas em Politicas Publicas
(AEPPSP), utilizou os critérios do "Monitor do Debate Politico no Meio Digital para definir como

identificar os maiores sites de noticias de pos-verdade:

ESPM
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1. Foram registrados com dominio .com ou .org (sem o .br no final), o que dificulta a
identificagdo de seus responsaveis com a mesma transparéncia que os dominios registados no
Brasil.

2. Nao possuem qualquer pagina identificando seus administradores, corpo editorial ou
jornalistas. Quando existe, a pagina 'Quem Somos' ndo diz nada que permita identificar as
pessoas responsaveis pelo site e seu conteudo.

3. As "noticias" ndo sdo assinadas.

4. As "noticias" s@o cheias de opinides — cujos autores também ndo sdo identificados — e
discursos de 6dio (haters).

5. Intensiva publicacdo de novas "noticias" a cada poucos minutos ou horas.

6. Possuem nomes parecidos com os de outros sites jornalisticos ou blogs autorais ja bastante
difundidos.

7. Seus layouts deliberadamente poluidos e confusos fazem-lhes parecer grandes sites de
noticias, o que lhes confere credibilidade para usuarios mais leigos.

8. Sao repletas de propagandas (ads do Google), o que significa que a cada nova visualizag¢do o
dono do site recebe alguns centavos (estamos falando de paginas cujos conteudos sdo
compartilhados dezenas ou centenas de milhares de vezes por dia no Facebook)."

O conteudo acima, que a principio ndo tinha grandes pretensdes, foi repostado por diversos
veiculos jornalisticos como um estudo aprofundado. A entidade acabou por apagar o contetido e emitir
um comunicado se desculpando; curioso que a propria organizagdo que busca combater as fake news
tenha sido vitima dela, paradoxo que vivemos nos tempos atuais.

Da mesma forma, Leonardo Sakamoto foi difamado gracas as fake news. Na posicdo de
jornalista, sua func¢do ¢ zelar pela verdade dos fatos e, portanto, em teoria, deveria estar protegido
contra as noticias falsas. Em 2015, o jornalista e cientista politico foi acusado em uma matéria®® de
receber dinheiro do governo para atacar opositores. Depois de acionar a justiga, descobriu-se que o
responsavel pela propagacao da noticia era o grupo JBS (de propriedade dos irmaos Joesley e Wesley
Batista, envolvidos no processo da Lava Jato), que impulsionou a pagina no Google.

Com as fake news, propaga-se discursos de 6dio, espalha-se um boato e transforma-se um tema
em tendéncia, o que se torna importante arma politica. J4 citamos aqui o caso americano. No Brasil,

recentemente veio a tona a criagio de perfis falsos>' (131 no total) na eleigio a presidente de 2010, que

¥ BRASIL 247. Os dez maiores sites de falsas no Brasil. Disponivel em:
<https://www.brasil247.com/pt/247/midiatech/276894/Os-dez-maiores-sites-de-falsas-not%C3%ADcias-no-Brasil.htm>.
Acesso em: 12 de abril de 2018.

%Y CRUZ, Renato. Nic.br. Como enfrentar o problema das noticias falsas. Disponivel em: <http://www.nic.br/noticia/na-
midia/como-enfrentar-o-problema-das-noticias-falsas/>. Acesso em: 13 de abril de 2018.

1 0 GLOBO. Perfis falsos fizeram parte da campanha de Dilma, em 2010. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/brasil/perfis-falsos-fizeram-parte-da-campanha-de-dilma-em-2010-22475797>. Acesso em: 12

de abril de 2018.
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visavam disseminar contetido iflvic,com o objetivo de promover a candidata Dilma Roussef e
atacar seu principal adversario, José Serra. Além da presenca nas redes sociais, os perfis ainda
mantinham blogs, segundo a reportagem, criados e perpetuados por uma agéncia de marketing eleitoral.

Essa estratégia ndo foi exclusiva da candidata, no pleito de 2014 seu oponente, Aécio Neves?,
usou do mesmo expediente. S6 que neste caso e de outros 12 politicos (Renan Calheiros e Eunicio
Oliveira, entre eles), foi utilizado um incremento tecnoldgico: um exército de robos, os bots, “uma
mistura entre pessoas reais € ‘maquinas’ com rastros de atividade mais dificeis de serem detectados
por computador devido ao comportamento mais parecido com o de humanos” (GRAGNANI, 2017),
que aumentam o volume e a rapidez de disseminacdo das noticias falsas. Importantissimo ressaltar que
de acordo com estudo da Universidade de Oxford, mais da metade do trafego da internet ¢ feito por
bots™.

Meios de comunica¢do como extensdes do proprio homem, dentro da visdo de McLuhan
(2007), que em sua visdo tornaram o meio a mensagem: “Isto apenas significa que as consequéncias
sociais e pessoais de qualquer meio [...] constituem o resultado do novo estaldo introduzido em nossas
vidas por uma nova tecnologia ou extensao de nds mesmos” (MCLUHAN, 2007, p. 21). A tecnologia,
no caso os bots, ¢ utilizada para disseminar as fake news, o que amplia enormemente o raio de a¢ao
humana. Sim, humana, pois apesar da mediagdo ser tecnologica, feita pelas maquinas, € a um desejo
do homem (e mulheres) a que elas obedecem: o de angariar novos eleitores. A tecnologia como midia,
“que se estende para além do ponto de contato entre os textos mididticos e seus leitores e espectadores”
(SILVERSTONE, 2011, p. 33), mas permite interagir e agir a partir dessa compreensdo de mundo. A

humanizagdo das méaquinas ¢ possivel confirmar pelo relato abaixo, publicado na reportagem:

Pessoas reais chegam a dar parabéns a fakes em aniversarios mesmo sem conhecé-los e fazem

comentarios elogiosos a fotos de perfil, ajudando a criar a sensacdo de que sdo verdadeiros. E
desta forma que, inadvertidamente, usudarios reais contribuem para a criagdo de "reputagdo"

(GRAGNANTI, 2017).

> GRAGNANI, Juliana. BBC. Exclusivo: investigagio revela exército de perfis falsos usados para influenciar eleigdes no
Brasil. Disponivel em: <http://www.bbc.com/portuguese/brasil-42172146>. Acesso em: 12 de abril de 2018.

> GLOBO, FANTASTICO. 2018. Fake newsL estudo revela como nasce e se espalha uam noticia falsa na web. Disponivel
em: <http://gl.globo.com/fantastico/noticia/2018/02/fake-news-estudo-revela-como-nasce-e-se-espalha-uma-noticia-

falsa-na-web.html>. Acesso em: 12 de abril de 2018.
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degger, vence quem ndo apenas dispde da tecnologia, sejam

Dentro da nocao de techné de Hel

0s bots ou os softwares de big data, mas sabe maneja-los (CRITELLI, 2002), no caso citado, para
convencer de forma ilegal. Importante dizer que mais uma vez, uma empresa de comunicagdo estava
por tras da acdo ilicita citada acima.

Como para combater as fake news seria um exército de agéncias de checagem, provavelmente
ainda assim incapazes de frear a quantidade de noticias falsas criadas a todo momento, a solugao dada
por Pollyana Ferrari** é educar e criar um sistema de educacional melhor, que “forme pessoas capazes
de discernir fontes confidveis de noticias deliberadamente mentirosas”. No préximo tdpico veremos

outras iniciativas tomadas para se prevenir as noticias falsas.

Medidas que vém sendo tomadas

As fake news sao uma ameaca global as mais variadas democracias, uma vez que € no periodo
eleitoral que o niumero de ocorréncias aumenta. Tanto € que a propria Nagdes Unidas (ONU) sediou
em 2017 um forum® para discutir como tratar desse complexo assunto e ajudar a distinguir uma noticia
falsa de uma verdadeira.

A resposta do Google ¢é a Iniciativa Google Noticias™® (Google News Initiative, no original),
que envolve uma central de treinamento com mais de 40 aulas sobre produtos e ferramentas Google
com foco no jornalismo e uma rede colaborativa de parceiros de midia de varias partes do mundo. A
ideia ¢ municiar os jornalistas de ferramentas e praticas para combater as fake news, assim como criar
um ecossistema que zele pelos contetidos.

Meta ¢ lutar contra a desinformag¢do também por meio da tecnologia machine learning,
aprendizado continuo do sistema, que permitira treinar a ferramenta para distinguir as noticias falsas

das verdadeiras, somente as ultimas serdo apresentadas ao usudrio.

* PAULUZE, Thaiza. Folha de S. Paulo. Educagdo é saida, mas ndo resolve propagagdo de fake news, dizem especialistas.
Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/04/educacao-e-saida-mas-nao-resolve-propagacao-de-fake-
news-dizem-especialistas.shtml>. Acesso em: 20 de abril de 2018.

> ONU, setembro de 2017. Verificar informacdes antes de compartilhar é a melhor forma de combater noticias falsas,
destaca forum da ONU. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/verificar-informacoes-antes-de-compartilhar-e-a-
melhor-forma-de-combater-noticias-falsas-destaca-forum-da-onu/>. Acesso em: 13 de abril de 2018.

** FORBES BRASIL, abril de 2017. Google luta contra as fake news que aparecem em seus resultados de busca. Disponivel
em: <http://forbes.uol.com.br/negocios/2017/04/google-luta-contra-as-fake-news-que-aparecem-em-seus-resultados-de-

busca/>. Acesso em: 13 de abril de 2018.
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descritivas que trazem resultados especificos as perguntas feitas na busca, como demonstrado no
exemplo abaixo (Figura 1). Com o entendimento do funcionamento deste recurso, os desenvolvedores
de noticias falsas, passaram a fabricar artigos fraudulentos que traziam respostas diretas e incorretas a
perguntas comuns feitas em pesquisas no Google, o que facilitava a disseminagao de boatos. Para evitar
isso, agora mais de uma resposta sera apresentada nos snippets € serd possivel enviar feedback sobre o

conteudo.

Figura 1 - Snippets
qual é a composicao do sol m Q

Todas Shopping Noticias Imagens Videos Mais Configuracées Ferramentas

Aproximadamente 1.880.000 resultados (0,49 segundos)

Composigao quimica. O Sol € composto primariamente dos
elementos quimicos hidrogénio e hélio; estes compéem
74,9% e 23,8%, respectivamente, da massa do Sol na
fotosfera. Todos os elementos mais pesados, chamados
coletivamente de metais na astronomia, compdem menos de
2% da massa solar.

Sol — Wikipédia, a enciclopédia livre
https://pt wikipedia.orgiwiki/Sol

@ Sobre este resultado M Feedback

Fonte: Google

O Facebook, por seu lado, também passou a apoiar o projeto brasileiro do chatbot Fatima®® (da
agéncia de fact checking Aos Fatos), inteligéncia artificial desenvolvida para a checagem de fatos, que
atuard no sistema de mensagens, o Facebook Messenger. O objetivo do robd € auxiliar nas elei¢des de

2018. Conforme explica a reportagem:

>’ MULLER, Leonardo. Tecmundo, janeiro de 2018. Google passa a combater fake news em “snippets” dos resultados de
busca. Disponivel em: <https://www.tecmundo.com.br/internet/126742-google-passa-combater-fake-news-snippets-
resultados-busca.htm>. Acesso em: 13 de abril de 2018.

*® AOS FATOS, janeiro de 2018. Disponivel em: <https:/aosfatos.org/noticias/aos-fatos-e-facebook-unem-se-para-

desenvolver-robo-checadora/>. Acesso em 13 de abril de 2018.
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chatbot conversara com as pessoas pelo Messenger para auxilia-las no processo de verificagao
de conteudo online. Por meio da plataforma, dara dicas de como separar noticia de opinido, de
como encontrar dados confidveis para diversos temas e mesmo de como saber se uma fonte ¢
confiavel ou ndo (AOS FATOS, 2018).

No caso do YouTube”, a plataforma de videos de propriedade do Google, passara a exibir
textos de artigos da Wikipedia e de outros sites ao lado de alguns videos, o que também pretende
combater teorias conspiratorias.

Outra iniciativa brasileira apoiada pelo Facebook ¢ o “Vaza, Falsiane!”*’, um curso online e
gratuito que fornecerd ferramentas para separar fatos de mentiras, organizado Por Ivan Paganotti
(MidiAto ECA-USP), Rodrigo Ratier (Céasper Libero) e Leonardo Sakamoto (PUC-SP).

E mais recentemente se comprometeu a colaborar com o mundo académico por meio de uma
comissdo independente, que solicitara estudos®' que pesquisem o impacto das redes sociais nas eleicdes
e avaliar o efeito que a plataforma tera nos pleitos do Brasil, Estados Unidos, México e India.

Dessa forma, percebe-se que os algoritmos ganham relevancia crucial na checagem e bloqueio
das fake news. Por outro lado, sdo bots os principais difusores das noticias falsas. Sio maquinas de
ambos lados desse combate ideoldgico, como na teria ator-rede (TAR) de Bruno Latour (LEMOS,
2013), os robds e algoritmos sdo atores assim como os humanos, ambos participantes de uma rede que
se conecta por nds, com interligacdes a partir de alguma similaridade ou relagdo. Neste caso especifico,
a noticia, que ora ¢ compartilhada, ora censurada pela propria tecnologia. “Humanos se comunicam. E
as coisas também. E nos comunicamos com as coisas e elas nos fazem fazer coisas, queiramos ou ndo”
(LEMOS, 2013, p. 19)

Especificamente em relacdo as eleigdes brasileiras a presidente de 2018, algumas precaucdes ja
vém sendo tomadas. Uma delas pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE)*?, que promete contar com a

ajuda de veiculos jornalisticos confidveis, que serdo a fonte primaria de informagdes. Em seu

> IDG NOW!, margo de 2018. Disponivel em: <http://idgnow.com.br/internet/2018/03/15/youtube-quer-combater-fake-
news-com-informacoes-extraidas-da-wikipedia/>. Acesso em 13 de abril de 2018.

* SAKAMOTO, Leonardo. Disponivel em: <https://www.facebook.com/leonardo.sakamoto/posts/1943538079008073>.
Acesso em 13 de abril de 2018.

*' EFE. Exame, abril de 2018. Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/tecnologia/facebook-investigara-impacto-da-
rede-nas-eleicoes/>. Acesso em 13 de abril de 2018.

*> TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL (TSE), fevereiro de 2018. TSE vai combater fake news com apoio da imprensa:
a afirmacdo foi feita pelo ministro Luiz Fux durante café da manhd com jornalistas. Disponivel em:
<http://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2018/Fevereiro/tse-vai-combater-fake-news-com-apoio-da-imprensa>.

Acesso em 13 de abril de 2018.
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informagdo legitima do eleitor”, sem explicar como isso serd feito. Outra agdo sera tirar do ar’” o
contetido que ndo for verdadeiro.

A grande duvida € se isso serd o bastante para desencorajar a pratica das fake news e, dessa

forma, influenciar o pleito brasileiro, como aconteceu no caso americano.

Consideracoes finais

Informacao, contrainformacao e desinformacdo podem ser utilizados nas elei¢des brasileiras
para propagar discursos de d6dio, boatos, noticias falsas e a chamada pos-verdade, por meio tanto de
pessoas quanto de robos. Nesse panorama, os algoritmos do Facebook e do Google também atuam, ora
de forma a frear, ora de forma a divulgar. Temos a inteligéncia artificial de ambos os lados. Tal
atividade, as fake news, pode vir a ameagar a demogracia, portanto a necessidade de discutir e encontrar
formas de veta-las. No entanto, como encontrar métodos para distinguir o que ¢ verdade do que ¢
mentira? Sem cair na censura, permitindo a liberdade de expressao? Ainda mais no ambiente virtual;
onde em minutos uma noticia ¢ propagada e até mesmo uma reputacdo pode ser destruida. Essas
questdes pedem de respostas e, infelizmente, sdo urgentes, uma vez que neste ano temos elei¢des

presidenciais, ou corremos o risco de ter nossa fragil democracia ameagada.
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