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Resumo

Estudamos como as estratégias teorico-metodolégicagostas pelos antropdlogos Sarah Bohannan e
Clifford Geertz sdo férteis para as pesquisas denu@xacdo, especificamente, na construgdo de
conhecimento sobre os processos de comunicacaelagio a alteridade e a circulagdo de sentidos entr
producdo e o consumo. Para tanto, demonstramospraxiraacfes entre essas abordagens e as da
comunicac¢do na contemporaneidade, enriquecida péltisgos com outras perspectivas, em especiab, a d
teorico cultural Stuart Hall. Analisamos como oacde Cohen e os carneiros (Geertz), o da leitutdagelet

junto aos Tiv (Bohannan) e o da indicacdo do jularéhce Thomas a Suprema Corte dos EUA (Hall)
articulam-se conceitualmente e metodologicamenfertea semelhante. Identificamos como a Comunicacéo
oferece, tal como a Antropologia Cultural e os #ssuCulturais, e, inclusive, com a contribuiciotekes
saberes, conhecimento e problematizacao sobreegiafidade sociocultural.
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O caso de Cohen e os carneiros e o classitakespeare in the bush, ou do método etnogréfico e da

interpretacdo das culturas para pesquisar comunicap intra e inter cultural

Clifford Geertz (1978, p. 13-41) exp0e que o metethmgrafico, a propria acéo de
“descricdo densa” das culturas, permite fixar &dldo discurso social em uma “forma
inspecionavel” (Geertz, 1978, p. 29). Este regiétnecessario para desenvolver o processo
interpretativo das culturas porque permite a p&@ejple uma “hierarquia estratificada de estruturas
significantes” (Geertz, 1978, p. 17) e a analissute“base social” e “importancia” (Geertz, 1978, p

19). Em realidades sociais caracterizadas pelagililagle cultural, ele evidencia que “o significado
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de vida através doetpié informado” (Geertz, 1978, p. 24). Essas
proposicdes fazem de Geertz um pesquisador bpailarpensar os processos de comunicagao, uma
vez que na area da Comunicacgdo nos defrontamoe estaudo da instituicdo social de sentidos, da
producao ao consumo, ao longo da histéria, em xtw#eocioculturais diversos, dos mais simples

aos mais complexos, com ou sem mediacéo tecnoldgica

O caso de Cohen e os carneiros — um evento oca@ndd@912, no Marrocos — € exemplar
para compreender como a estratégia teérico-metgidal@le Geertz é um saber fértil para 0 campo
da Comunicacdo, e dialoga com o repertorio da s:mdalio discurso e dos estudos culturais,
referéncias que ja foram incorporadas como classios estudos de comunicagdo contemporaneos.
O caso narrado por Geertz foi contado a ele podemseus “informantes”, jargdo da Antropologia
para se referir aqueles que de alguma forma coiaim com o desenvolvimento da pesquisa,
facilitando ou intermediando a imersao do cientiigpesquisa de campo. A ideia de contar, ou de
relato, € fundamental para compreendermos o proaes®laboracdo e circulagcdo de sentidos nos
processos de comunicagao, que estao plasmadosoaesgps culturais estudados por Geertz.

Na narrativa é possivel identificar trés gruposcés) os berberes, os judeus e os franceses,
participando da sociedade marroquina e vivendegi@o aos arredores da “area de Marmusha”. Na
época, o Marrocos acabara de tornar-se um Pradetdfeancés, encontrando-se portanto sob o
dominio politico e econdmico desse grupo étnicomeu que tinha chegado recentemente a regiao.
Com isso, era possivel observar na comunicacaccuttieral cotidiana o contraste entre as tradi¢cdes
culturais locais que alicercavam as regras daemlaociedade e as tradigdes culturais dos franceses
que trouxeram suas proprias nocées de como dexaedavida em sociedade.

Cohen é um judeu que falava berbere fluentemegte ¢eve sua loja saqueada por uma tribo
de berberes que ainda n&o havia se submetido aosefres. De acordo com a cultura local, uma
situagdo como essa deveria ser resolvida fazerml@as regras sociais estabelecidas pdarag
(que € um pacto comercial), segundo o qual aqueteegoubado deve ser ressarcido pelo prejuizo.
Por isso, Cohen queria ser indenizado, ou sejajuedda cobrar o sear, que € como se chamava a
indenizacdo que deveria corresponder a quatro raxo ciezes o valor do que lhe foi roubado. Os
franceses que agora dominavam a regido haviamigoodMezrag Entretanto, eles nao tinham

como garantir a seguranca de todos no lugar eeeasam dos motivos pelos quaidlezragseguia
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Como a tribo q ‘ \avia roubado estava em “rabelferta” contra os europeus, Cohen
dirigiu-se a uma das autoridades francesas, o &apitmari, a fim de pedir autorizagao para cobrar
sua indenizagéo, no que o xeque tribal Marmushe ¢gua o seu “portadonezrag) o ajudaria. O
francés acabou autorizando verbalmente a empres@taresponsabilizar-se pelas consequéncias.
Assim, Cohen, o xeque Marmusha e um grupo armagkoireaam um pastor da tribo dos ladrdes e
roubaram seus rebanhos. Inicialmente os berbee¢snpleram revidar o ataque, entretanto, pelo fato
de as tradi¢cdes culturais locais serem conhecidas a@alguma medida partilhadas entre os grupos
étnicos que se encontravam naquela situacdo, aléfatal de os berberes ndo quererem entrar em
guerra com os Marmushas, ao invés de guerra, haueeparlamentacdo. Os berberes ndo podiam
negar que houve o roubo e até a morte de dois gudexante o saque. Entédo, decidiram ressarcir
Cohen com quinhentos carneiros que ele mesmo escothrebanho.

Quando Cohen retornou com o rebanho e contou cepassara aos franceses, foi acusado
por eles de ser um espido berbere. Por isso faiopeeteve seu rebanho confiscado. Com isso
depreendemos que de acordo com a cultura locahe&i feita justica (porque ele ficou sem sua
indenizacao) e a cultura europeia ainda cometea @@mn ele uma injustica — ele foi preso como
espiao porque os franceses, ao apropriarem-seddiveade Cohen, ndo se situaram na cultura local
para entender a logica ddezrag sendo assim, para os franceses, o fato de Cehemwltado com
tantos carneiros de um encontro com o0s berberdazsd sentido se ele fosse um amigo de seus
Inimigos.

A narrativa que descreve a interacdo social ensrer@ grupos étnicos, por meio da
particularidade de uma histéria de vida, é utilzadr Geertz para caracterizar a diversidade @lltur
daquela realidade e para apontar que “as descrif@@sculturas berbere, judaica ou francesa”
(Geertz, 1978, p. 25) precisam ser entendidas &mads das constru¢gées que imaginamos que 0S
berberes, os franceses ou 0s judeus colocam atdavésla que levam” (Geertz, 1978, p. 25), ou
seja, ele esta nos falando sobre a necessidadstaar-nos” nas diferentes culturas porque elas séo
contextos, “algo dentro do qual” os “signos intetpveis” podem ser “descritos de forma
inteligivel”.

Embora os franceses tivessem chegado recentemee¢gda, por meio do poder politico e
econdmico eles logo procuraram imprimir seu esidovida aos “nativos”, que por sua vez nao

deixaram desaparecer os diversos aspectos daacldtal, como a tradicdo ddezrag— algo que
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resolver um problema. Ocorre que a partir da l6giaacultura europeia o feito de Cohen — de
conseguir o ressarcimento por sua perda da prisfizeaque o roubou — ndo péde ser compreendido
segundo o sentido em que foi narrado. Para elemzaavel era atribuir & Cohen o papel de espido
dos berberes, por ele ter voltado com tantos gashde um encontro com os inimigos dos franceses.
O etnocentrismo dos franceses nado permitiu que sdesolocassem no lugar do outro, ndo se
situando na cultura local para atribuir sentidogae viam. Para eles, as regras da vida social estao
alicercadas em outros valores, de acordo com ds qéa € possivel que uma pessoa roubada seja
ressarcida pelos proprios ladrdes.

O préprio autor aponta que “a partir desse simipleigdente, pode chegar-se a complexidades
enormes de experiéncia social” (Geertz, 1978, p. 28im como a Antropologia Cultural pode, de
acordo com Geertz, recortar esse incidente cometmble estudo a partir de diversos aspectos, a
Comunicacédo pode debrucar-se sobre as dimensfées@acionais da situacao intercultural fixada
na narrativa. Nesse sentido, a Comunicacdo podefibi@n-se da estratégia tedrico-metodologica
proposta por Geertz, e considerar ainda as artidetade sentido ligadas, inclusive, a historicidade
as esferas de poder em disputa no caso do fenGoeinzultural relatado.

A Comunicacao estuda a instituicdo de sentidoscgqualam, da producdo ao consumo, em
narrativas mediadas ou ndo por tecnologias, assimo.cnas apropriacdes e usos de outros objetos
ou fenbmenos, considerando as diversas dinamiazdecstiurais e politicas que participam dos
processos de comunicacdo. Das disputas pela hegemorémbito intra e inter cultural, numa
abordagem gramsciana e dos estudos sobre mediagdescepcao latino-americanos, as
identificacbes e diferenciacdes culturais no sentig pertenca, numa abordagem dos estudos
culturais britanicos, aos mecanismos de disting&@kno sentido de valor como capital simbalico,
numa abordagem bourdieusiana. Portanto, assim c@mproposta de Geertz, os comunicadores
precisam atentar para a maneira como 0s significaddam de acordo com o padrao de vida por
meio do qual eles séo informados. Ou seja, 0os cmadores precisam se “situar” de acordo com o
gque a amostra descreve e reconhece como releadintede possibilitar a identificacdo das diversas
apropriacbes e usos das narrativas ou outro obgeftural analisado em sua dimenséo

comunicacional.
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Destacamos ainda a oservagao%o autor sobre aldatpe “o que chamamos de nossos

dados sdo realmente nossa propria construcao daswgbes de outras pessoas, do que elas e seus
compatriotas se propdem” (Geertz, 1978, p. 19).sCenando as especificidades da relagao sujeito-
objeto, assim como na Antropologia Cultural, nasgpesas em Comunicacdo precisamos analisar,
entdo, como a mensagem proposta, com ou sem agaedecnoldgica, se insere nos mais variados
contextos, considerando os sentidos que sdo oeatiis e atribuidos a esse material pela amostra.

Nesse sentido, outro estudo exemplar é o casatdealdeHamlet de Shakespeare, em um
contexto cultural diferente do que pode ser comadte hegemonico, como o da Europa, por
exemplo. E o caso da pesquisa realizada pela @hgm Laura Bohannan (1968, p. 477-486),
relatada sob o titulBhakespeare in the budbnquanto realizava seu trabalho de campo, ea¢@ &
1953, estudando a cultura dos Tiv, um povo que néivéfrica Ocidental, ela teve a oportunidade de
ler para eles uma das obras de Shakespiaralet Essa obra revela varios elementos da cultura
europeia que sao bastante contrastivos em relacéluga dos Tiv, e essas diferencas se mostraram
absolutamente relevantes na maneira como eles@erigpam da obra. Destacamos, por exemplo, o
fato de que na cultura europeia representada ekeSbheare a vida apdés a morte € concebivel, bem
como a possibilidade de ocorrerem aparicdes dadaras querendo comunicar-se com o mundo dos
Vivos — como € o caso da passagem inicial da amadp o pai délamletaparece depois de morto,
e posteriormente, quando ele se comunica Elamlet Na cultura dos Tiv, a vida apés a morte é
inconcebivel. Entdo, para eles, o que os persosatgeabra viram foi um “pressagio enviado por um
feiticeiro” e ainda, de acordo com sua culturasgégios nao podiam falar.

Na narrativa, quando o falecido rei aparece peftagira vez, seu filho Hamlet € comunicado
do ocorrido. Para os Tiv, era para o caso ter mtidado aos chefes e ancibes, em especial para o
irm&o mais velho do chefe falecido. Isso porquea wez que em sua cultura a lideranca é baseada
na idade e na influéncia, para eles os mais vedhbsriam o que fazer diante da situacdo ou como
interpretar o “pressagio”, ndo se tratando portal@am caso a ser levado para um jovem, mesmo
ele sendo filho do falecido.

Ocorre que no caso déamlet Claudio, o irmdo mais velho do rei morto, € justate o
responsavel pela sua morte. E mesmo sem saberssis até certa altura da narrativa, de acordo
com a cultura europeia retratada na obra, s6 odatele ter se casado com a vilva de seu irmao,

Gertrudes, menos de um més apoés o ocorrido, jatieare desconfianca. Ou seja, como o costume
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europeu exigia pelo menos “ dois anos de uto” agtesa vidva se casasse novamente, a conduta de
Claudio e Gertrudes ja é apresentada na narrabiveo dnadequada, até porque estava em jogo a
heranca do trono, que iria para Hamlet se a rai@mativesse contraido matriménio e agora se
encontrava nas maos de Claudio. Ja para os Tiesttime uma vilva casar-se com o irmao do
falecido, se eles tivessem sido irm&os por parggaile mae. Além disso, para eles dois anos de luto
era tempo demais porque a mulher precisaria teléaiggue preparasse seus campos e executasse
diversas outras tarefas que cabem ao homem, qumai® a um lider. Sendo assim, os Tiv
consideraram a conduta de Claudio e Gertrudes rseitsata.

Destacamos esses aspectos, entre tantos expodtabaibo de Bohannam, para apontar que
ao se apropriarem da narrativa shakespereana eoatelgs pela antropdloga, os Tiv interpretaram-
na a partir de sua prépria cultura. Eles atribuiadtamletos sentidos que circulam em seu contexto,
escutando a histéria a partir de sua cultura, tacam-na, imprimindo a ela a visdo de mundo de seu
povo. E, por mais que a pesquisadora conhecegsatasilaridades da cultura dos Tiv, ndo esperava
que a interpretacdo que eles fariam Hamlet divergisse daquela que ela considerava como
“universalmente valida”.

Com isso, entendemos que tal como no caso retrptadBeertz, nesse episodio estudado por
Bohannan também é possivel observar situacéesmpleam questdes relacionadas a comunicacao
intercultural: cenarios em que ocorre o contatoeediferentes culturas e nos quais o0 pesquisador te
gue considerar que os discursos que ele apreengEamdser analisados considerando-se essa
diversidade. No caso de Cohen e 0s carneirosaosdses atribuiram sentido para os fatos que lhes
foram apresentados a partir sua propria culturguah algo como dezragnédo era concebivel. No
caso dos Tiv, a comunicacao intercultural ocorrex @ mediacdo de uma obra literaria. Ao se
apropriarem dessa narrativa que representa umaaudiferente da deles, os Tiv também atribuiram
sentido a ela a partir de sua propria cultura.

O caso de Cohen e os carneiros, estudado por Geertzaso da leitura de Shakespeare junto
aos Tiv, estudado por Bohannan, demonstram sitsagége quais 0 objeto de estudo pesquisado
pelos antropdlogos esta delineado em outra culgure ndo a sua prépria. A partir disso,
consideramos que € preciso contextualizar que aepsos de comunicacdo humana mediados por

tecnologias ou nédo, das sociedades simples as exasplem algum grau e medida, integraram 0s
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Comunicagdo, em convergéncia com outras que igastios processos de elaboracdo e
reelaboracdo de sentidos, das disputas implicadies raos acordos propostos, negociados ou
impostos. S&o ricas para a Comunicacéo diferefiesiagens sobre a tessitura de signos e a sua
dimensdo politica, as diversas epistemologias soexéo, discurso e representacdo e como
configuram a episteme de cada conjuntura socicallleuhistorica. Destacam-se em Comunicacéo,
por exemplo, entre outras, as perspectivas bakhting foucaultiana, a analise do discurso francesa,
a semiotica peirceana, a semiologia saussureargberdagem lotmaniana, da semiotica da cultura
ou da semidtica russa da Escola de Tartu-Moscou.

Algumas das contribuicbes da Antropologia Cultpaala o campo da Comunicacéao tém a ver
com o uso de metodologias qualitativas e descsitiyae procuram considerar como se dao os
processos de significacdo a partir de cada contemttural, tal como demonstramos com a
apresentacdo da abordagem de Geertz e Bohannaresquigas de campo. Por sua vez, essas
metodologias qualitativas e descritivas estdo i@haclas com uma contribuicdo teorica, a concepgao
contemporanea sobre as culturas, que pode seeataéa em parte na definicdo do préprio Clifford
Geertz (1978, p. 15):

O conceito de cultura que eu defendo, e cuja atkdos ensaios abaixo tentam
demonstrar, € essencialmente semiético. Acreditacdmo Max Weber, que o
homem é um animal amarrado a teias de significgdesele mesmo teceu, assumo a
cultura como sendo essas teias e a sua analisgnfmerndo como uma ciéncia
experimental em busca de leis, mas como uma ciémggpretativa, & procura do
significado.

Evidentemente, essa definicdo, que parece se ampxmais diretamente da escola de
semidtica russa, ndo comporta todos os aspectosrydvem os estudos sobre as culturas, como
sua dimensao politica traduzida em ideologias temasdes e conflitos decorrentes disso. Nesse
sentido, de toda a forma, € valido pontuar quedpn Geertz afirma que € por meio da “agédo
social (...) que as formas culturais encontranc@dgcao” (1978, p. 27) e também que a analise
cultural ndo pode perder de vista o0 “contacto cersuperficies duras da vida — com as realidades
estratificadoras politicas e econdmicas, dentroqiless os homens sdo reprimidos em todos o0s
lugares — e com as necessidades biologicas esfisaare as quais repousam essas superficies”
(Geertz, 1978, p. 40). Assim, apesar da abordageibemana marcante em sua definicéo,

depreendemos que Geertz ndo quer eliminar a dimensdlitiva da politica na interpretacédo das
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culturas, afinal, ele mesmo propoe que o estudocdlisras precisa “treinar” suas analises em

relacédo a essas realidades. Uma vez consideraskrs &spectos, essa definicdo torna-se chave para
imergirmos no que consideramos ser em alguma medidaltura do outro e procurarmos
compreender a partir dela como se dao os processasgynificacdo, inclusive as apropriacdes e
usos dos meios de comunicacdo de massa — seja tems saciedades que ndo a nossa ou no

interior de nossa propria sociedade.

Das pesquisas de Geertz e Bohannan aos estudos ddl,He a relevancia da alteridade e da
circulacdo de sentidos entre a producdo e o consumms processos de comunicacdo, das
sociedades simples as complexas

A fim de nos aprofundarmos acerca dessas contdbsique podem ser percebidas no campo
da Comunicacdo de modo mais ou menos pronuncigaiartia de apropriacdes diretas ou por meio
de outras correntes tedricas convergentes, comoopsios Estudos Culturais que enfatizamos nessa
andlise pela aproximacdo tedrico-metodoldgica naaigpla com o reservatorio das pesquisas
antropolégicas, € preciso dizer que a concepcaderoranea das culturas, e mesmo o
desenvolvimento de metodologias de pesquisa reladas a ela, se devem aos esfor¢cos constantes
da Antropologia para estudar a diversidade cultwal tema central para compreendermos as
dimensdes comunicacionais da heterogeneidade ejalexidade da realidade contemporanea.

Da contribuicéo feita pelos Estudos Culturais Bités para os estudos de Comunicagéo, em
convergéncia com as contribuicdes da Antropoladgatacamos principalmente os trabalhos em que
Stuart Hall demonstra como se articulam as idedéglaulturais na contemporaneidade e como elas
medeiam os processos de significacdo, tornandasariie relevantes nos mais diversos processos
culturais, sociais e de comunicagdo. Quando Stdat (1999, p. 18-21) descreve o0 caso da
indicagéo de Clarence Thomas para a vaga de juugeema Corte americana, considerando que
ele € negro, que suas posi¢coes politicas sdo sawleeas e que, ao longo do processo de indicacao
pelo presidente americano, ele foi acusado de iasségual por uma mulher negra (Anita Hill), o
pesquisador dos Estudos Culturais Britanicos masimzo se articula o jogo das identidades culturais
a partir dessa situagao:

Alguns negros apoiaram Thomas, baseados na qudaté@ca; outros se opuseram a ele,
tomando como base a questdo sexual. As mulhereasnegtavam divididas, dependendo de
qual identidade prevalecia: seu sexismo ou seualiseno. Os homens brancos estavam
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divididos, dependendo, oapenas de sua politiaa,da forma como eles se identificavam
com respeito ao racismo e ao sexismo. As mulhemsecvadoras brancas apoiavam Thomas,
ndo apenas com base em sua inclinacdo politicatamds®m por causa de sua oposi¢ado ao
feminismo. As feministas brancas, que frequenteengnbam posicfes mais progressistas na
guestdo da raca, se opunham a Thomas com baseest@agexual. E, uma vez que o juiz
Thomas era um membro da elite judiciaria e Anith, IHa época do alegado incidente, uma
funcionéria subalterna, estavam em jogo nessesargos, também questbes de classe social.

Compreendemos que, assim como na situacao apmseria Geertz estavam em jogo as
identidades dos judeus, dos berberes e dos franasa de Bohannan, as dos Tiv e dos europeus,
no caso retratado por Hall ele mostra como as sigeidentidades culturais participam de nossos
processos de significacdo na complexidade social leeterogeneidade cultural contemporanea. Hall
evidencia que, ao nos posicionarmos e agirmos s aiversos tipos de situagao, nossas nogdes de
pertencimento sdo acionadas, podendo uma sobrepiresitra, € embora as identidades culturais
nao determinem a acao social, elas medeiam nossosspos de significacdo. De forma semelhante,
nos Estudos Culturais e na Antropologia o concel® identidade é comumente utilizado
enfatizando-se 0s entornos culturais e sociaisndeviduo e os mecanismos de socializacdo e
aquisicao cultural.

De acordo com Byron (1996, p. 292), os individuengm a si mesmos ou sdo definidos
pelos outros em termos de pertencimento, de modasgcaracteristicas comuns que os individuos
reconhecem uns nos outros constituem uma fonteodleecimento, um senso de pertencimento e
participam inclusive da construgéo da autoestineafddma semelhante ao uso que Hall (1999, p. 8)
faz do conceito — quando aponta que as identidadlsrais surgem do “nosso pertencimento a
culturas étnicas, raciais, linguisticas, religiosagcima de tudo, nacionais” —, em Antropologia o
termo pode ser utilizado por “grupos, categoriastituicées, familias, comunidades, classes, nacdes
e etnias” (Byron, 1996, p. 292).

De acordo com Fredrik Barth (1998), as identidaek#8o associadas a valores que servem
como critérios para avaliar ou negar a presengealhancas e diferencas entre “nos” e “eles”, de
modo que, tal como compreendemos, € o0 processaatbfitacdo das diferencas culturais” que
tornam as identidades diferenciais pertinentesad@edo com Philippe Poutignat e Jocelyne Streiff-
Fenart (1998, p. 123-124), ao estudarmos as idetgglé preciso atentar para quando

(...) o0 NOs constroi-se em oposi¢cdo ao Eles Esje aspecto relacional é
fundamental nas teorias interacionistas, mas tamiEnafirmado nas
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abordagens mobilizacionistas em razdo da impodawentral que elas
atribuem a competicdo e ao conflito étnico (..9gd ndo € a diferenca
cultural que estd na origem da etnicidade, masnaucizacdo cultural que
permite estabelecer fronteiras entre grupos poromde simbolos
simultaneamente compreensiveis peiosiders e pelosoutsiders (...). O
aspecto relacional das identidades étnicas imgic@mente que a identidade
étnica s6 pode existir como ‘representacao forceséaronscienteem um
campo semantico onde funcionaimtemas de oposicap..).

Os autores reiteram ainda que no estudo das ideesdndo interessam as “diferencas
culturais empiricamente observadas, mas as corgligde quais certas diferencas culturais séo
utilizadas como simbolos da diferenciacao eimigroup e out-groug (Poutignat e Streiff-Fenart, p.
129). Ou seja, tal como compreendemos, € relevalbdervar o discurso da amostra, a fim de
identificar a que grupo os entrevistados se sermgertencer e quais aspectos eles elegem como
importantes para estabelecer as relacbes de iddatié alteridade na vida social e cultural,
considerando que essas comparacfes também ténctanver “sistema de relagdes sociais tal como
ele se estabelece pela alocacéo dos papéis etdaga@s (Poutignat e Streiff-Fenart, p. 131), e qu
as identidades néo sao categorias estaticas.

Assim como entendemos que compreender a dinamica idientidades culturais €
fundamental para os estudos dos processos de amapdéai e que essas reflexdes sobre as
identidades colocam a comunicagdo como um concle#ee para a compreensao do jogo identitario,
principalmente em contextos caracterizados pelas@es interculturais. De modo que, para estudar
o papel da comunicacdo na articulacdo das idemsdadlturais nos mais variados contextos,
consideramos que é preciso observar como a anuasts#roi e reconstroi a nogao de “nos” e “eles”,
“os de dentro” e “os de fora”, e assim por diante.

Entendemos que para estabelecer relacbes de mmtiambém definimos relagbes de
alteridade. Nesse sentido, € relevante expor o m@me de Geertz (2001, p. 219) sobre como
mesmo na realidade contemporénea que se caracpizantensos processos de comunicagao
intercultural, e diante de um aparente processood®geneizacao cultural, acabamos reforcando o

que nos distingue culturalmente, tornando centcanapreensdo dos processos identitarios:

Seja o que for que define a identidade no capitalisem fronteiras e na aldeia global,
ndo se trata de acordos profundos sobre questdésngas, porém de algo mais
parecido com a recorréncia de divisbes conhecidegymentos persistentes ou
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s "ets, e com a ideia de que, haja bogver, de algum modo é
preciso manter a ordem da diferenca.

Nesse texto, Geertz ndo s6 mantém uma visdo celicaelacdo aos etnocentrismos e as
diversas formas de dominio de uma cultura sobrati@,omas também sublinha a importancia da
preservacado de diferencas culturais para a eshéo@na, de modo convergente com o que Lévi-
Strauss nos explica sobre a diversidade culturalimportancia da alteridade, ainda &aca e
Historia (1970, p. 231-269). No texto, ao expor 0 que efgeromo culturas diferentes, Lévi-Strauss
(1970, p. 234) diz que nas sociedades humanagg¢easfque trabalham em “dire¢cdes opostas”, umas
tendendo a “manutencdo e mesmo ao agucamento dozilpaismos”, enquanto outras agem no
sentido da “convergéncia e afinidade” entre asucast Ele aponta que o estudo da linguagem
oferece exemplos: linguas de mesma origem tenddifer@nciar-se entre si, e linguas de origens
diversas, porém faladas em territérios vizinhosgdgolvem caracteristicas comuns. Com isso, entre
outros exemplos que apresenta em sua obra, Lausstr(1970, p. 235) aponta, atentando para
diferentes sociedades, que o problema da diversidattural ndo se coloca sO “a propoésito das
culturas estudadas em suas relagbes reciprocas’,qoe ele “existe também no seio de cada
sociedade” porque “ao lado das diferencas causpd#s isolamento, ha aquelas igualmente
importantes, devidas a proximidade”.

Lévi-Strauss (1970, p. 236) entende, sobretudo, @udiversidade das culturas € “um
fendbmeno natural, resultante das relacOes diretasdiretas das sociedades”. Entretanto, ele aponta
gue recusar-se a reconhecer essa diversidade aadodas “formas culturais — morais, religiosas,
sociais, estéticas — mais afastadas daquelas cemogudentificamos” € uma atitude antiga e que se
apresentou de diversas formas na historia da hdadei tal como ja vimos anteriormente.
Retomamos essas questdes porque, além disso, ttauss (1970, p. 238) atesta que, por outro lado,
“a simples proclamacgdo da igualdade natural erdgréha@nens e da fraternidade contém algo de
enganoso pois pde de lado uma diversidade de fatoseja, conforme depreendemos a partir de seu
texto, ele nos diz que néo existe diferenca quiatitaentre as diversas culturas e racas, e quesomo
todos iguais no sentido de que ndo é possivel snpuh valor superior ou inferior aos diversos
povos; entretanto, afirmar isso de modo simplisgtdeplevar & negacdo da diversidade cultural da

espécie humana, que €, por sua vez, inegavelneedssaria.
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nto e especialmente relevante @dréu-Strauss, nesse texto (1970, p.

ESse posiciona

231-269), além de refutar a ideologia da civilizagérsus barbérie, se opor ao racismo e
desconstruir as bases nas quais o evolucionismarause desenvolveu, argumentando que a histéria
de todas as culturas é cumulativa, tal como ja sjntambém aponta que “Nao ha (...) uma
civilizacdo mundial no sentido absoluto, ja quevdizacdo implica a coexisténcia de culturas que
oferegcam entre si 0 maximo de diversidade, e ctengi®smo nessa propria coexisténcia” (1970, p.
265).

Ocorre que, conforme ele demonstra (Lévi-Strau8301p. 266), o proprio “progresso
cultural” da histéria da humanidade — muitas vesteébuido ao génio de uma raca, ou considerado
mérito de uma cultura e ndo de outra —, na verdadieve “a coalizacao entre culturas”, que pode se
dar de maneira “consciente ou inconsciente, volimmtdu involuntaria, intencional ou acidental,
natural ou forcada”, o que torna inclusive “absuadaleia de cultura superior”, uma vez que as
diversas culturas combinam esforcos voluntaria meoluntariamente por meio de migracoes,
empréstimos, trocas comerciais, guerras, etc.dsgante € que ele aponta que essa coalizacdo € mais
fecunda quando se estabelece entre culturas maissificadas. Para Lévi-Strauss (1970, p. 265),
portanto, “a verdadeira contribuicdo das cultui@s consiste na lista de suas invencdes particulares
mas noafastamento diferenciajue elas apresentam entre si”, dai a necessidatiesiie de se
preservar em alguma medida a diversidade cultuaalesbécie humana, até porque o préprio
progresso que a coalizacdo entre diferentes csltwalaborou para criar pode levar a
homogeneizagéao.

Incorporamos essas reflexdes com o intuito de apaqie as identidades culturais que
medeiam o0s processos de significacdo séo pluraes aticulam sobrepondo-se umas as outras de
modo situacional. Além disso, ao estudar as idadéd culturais é preciso atentar para o paradoxo
anunciado ainda por Lévi-Strauss (1970) sobre ang@l homogeneizacado cultural que pode advir
da inevitavel e necessaria comunicacao interclltiante dessa constatacdo, Lévi-Strauss (1970)
aponta a necessidade de se preservar a diversiddideal porque é justamente o que distingue uma
cultura da outra que torna a comunicacéao intenallfértil a ponto de contribuir decisivamente para
0 “progresso” de toda a espécie humana. Isso é&iabpente relevante diante da afirmacdo de
Geertz, convergente com a perspectiva de Hall, e rgp contemporaneidade, mesmo com o0s

intensos processos de comunicacao interculturadeasidades diferenciais tendem a reafirmacéao.
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Dos Estudos turais Britanicos, destacamos atudiea relevante contribuicdo de Stuart

Hall para o campo da Comunicacdo. Hall (2006, 8-33%) demonstrou que os modelos de andlise
dominantes nesse campo ndo davam conta dos olgtestudo da area quando, ainda em 1980,
escreveu um artigo sobre os processos de codificad@&codificacdo que envolvem os processos de
comunicacdo mediados pelos meios de comunicacamasdsa. Nele, Hall estabelece relevantes
criticas aos estudos de Comunicacao e traz coitibis que fizeram desse texto um marco tedrico
para o campo, sobretudo porque a partir dele coneecae desenvolver uma concepcgao

contemporanea dos processos de recepcao na allg20d86, p. 334) se posicionou

(...) contra uma certa unilinearidade implicita seesiltimo modelo, seu fluxo
unidirecional, isto é, o emissor origina a mensgganmensagem €, ela propria,
bastante unidimensional, e o receptor a recebg. @Qra, vocé percebe que a
implicacdo desse modelo é que toda a comunicagénaécomunicacdo perfeita? A
Unica distorcdo nela é que o receptor pode ndg estacondicbes de captar a
mensagem que deveria captar. Mas se ele ou elifdstigente e alerta o suficiente,
obviamente ndo existiria nenhum problema com oifgigdo. O significado é
perfeitamente transparente: ele é uma mensagem Groeptor pode ou ndo entender.
O comunicador quer transmitir a mensagem, entap sper quais sdo os obstaculos
para a perfeita transmisséo do sentido.

Tal como compreendemos, esse modelo de andlisedddmnta da complexidade e da
heterogeneidade envolvidas nos processos de comgénic na circulagdo de sentidos entre a
producdo e o consumo, seja no caso de Cohen aras€roa, ou no caso de Shakespeare junto aos
Tiv com a mediacdo do livro, ou ainda no caso dzerdara massiva dos meios de comunicagao
sobre a indicacdo de Clarence Thomas para a Su@ertedos EUA.

De toda a forma, esse tipo de analise predomimant@mpo cientifico da Comunicacéo, na
verdade, é fundada numa logica utilitarista quéirsiid os interesses dos emissores ou produtores de
bens simbdlicos, ou mesmo dos detentores dos rdeioemunicacdo de massa, com vistas a atingir
um mercado consumidor, o que por si sO ja faz dpsespectiva um modelo de analise bastante
limitado. Ao romper com esse modelo, de modo b&siaertinente, Hall (2006, p. 334) aponta que

A mensagem € uma estrutura complexa de significqdesiao é tdo simples como se
pensa. A recepcdo ndo € algo aberto e perfeitantemsparente, que acontece na
outra ponta da cadeia de comunicacéo. E a cadeianicativa ndo opera de forma
linear. (...) o significado néo é fixo, (...) n&aste uma logica determinante global que
nos permita decifrar o significado ou o sentidoldgico da mensagem contra uma
grade. (...) o sentido sempre possui varias camédagle é sempre multirreferencial.
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Ele considera ain e preciso sempre atemaragaculturas e ideologias envolvidas nos

processos de comunicacao e para o fato de quefidaomeal ndo esta fora do discurso; néo esté fora
da significacdo” (Hall, 2006, p. 344). Nesse semtidall (2006, p. 352) nos explica que n&do acredita
que exista “um meétodo cientifico completamente tolm)& ou uma “ciéncia que possa dar conta do
sentido”, entretanto, ele aponta que é precisootsstir e reconstruir os textos dentro de uma
perspectiva gramsciana que se distancia do foormalgespolitizado, a fim de abrir “o texto a uma
variedade de significados ou apropriacdes” (H8I06, p. 346-347). O que € especialmente relevante
para os estudos de recepcédo dos quais 0 nossthiragaaproxima, porque essa perspectiva nos
orienta a identificar “quais leituras estdo opecdndm campo (Hall, 2006, p. 350). Ou seja,
entendemos que o que ele propde é que observemmusdiferentes “comunidades interpretativas”
(Hall, 2006, p. 356), conforme o conceito de Stamlsh, desenvolvem os processos de significacao
com relacdo ao que consomem nos meios de comuoidactnassa, considerando que elas podem
atribuir significados diferentes daquele que € pnelerantemente proposto a elas nesses processos.

Assim, para Hall (2006, p. 345-351), tal como coeepdemos, as relagcdes de poder ndo
estdo ausentes dos processos de comunicacdo pagyedes que controlam os meios de
comunicacao e, em boa medida, sado responsaveipnoelacdo e reproducao de diversos tipos de
“texto”, procuram determinar a “leitura”, e € paxiatentar para isso também. E de acordo com o
autor, o exercicio do poder se da ndo so por axusantrole dos “meios de producao”, ele pode ser
percebido “dentro da propria mensagem (...): ‘fa@desta forma™. E o que ele chama de “leitura
preferencial” do ponto de vista daqueles que quéhagemonizar as audiéncias”, considerando que
o “poder esta dentro e fora da mensagem” e “atsavesdiscurso”. Entretanto, Hall reitera que,
embora a “leitura” das audiéncias até possa sexiapao dessa leitura preferencial, enquanto
comunidades interpretativas, ao longo dos procedeasignificacdo € preciso considerar que elas
podem assumir também uma postura de contestacpprdo a essa “leitura preferencial”. E, além
disso, elas podem ainda fazer outras “leiturasqu® por mais que se tente amarrar uma
“mensagem” a um significado, ela ndo tem apenasigmficado, motivo pelo qual Hall (2006, p.
350) fala em “cddigo negociado”.

Os processos de comunicacdo sao estabelecidos ispgtad ou compartiihamentos
engendrados dentro e fora dos cédigos, que sadugas ou conjuntos de elementos e regras. Tanto

0s codigos quanto os sentidos sdo elaborados @&oeatlos nas e pelas mais variadas culturas,
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ontext cial ao outro, éoago da histéria, considerando o circuito da

producdo e do consumo, as dinamicas da identidadeadieridade e as relagGes de poder, tal como
demonstramos ao analisar as pesquisas dos anjopO8arah Bohannan e Clifford Geertz e do

tedrico cultural Stuart Hall.
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