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Resumo

Este artigo trata do Programa de Transferéncia de Renda, o Bolsa Familia, e de sua incidéncia sobre as praticas
de consumo; avalia essa incidéncia a partir da interface dos campos da sociologia com o servico social e 0s
estudos de comunicagdo e consumo, e indica que o Programa tem, fundamentalmente, um duplo impacto; de um
lado, representa instrumento de reproducdo da sociedade capitalista, dentro da estrutura racional e burocratica
do Estado, e, de outro, uma sorte de emancipacédo politica por parte dos beneficiarios.
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O titulo deste artigo € suspeito, espera-se também, sedutor. Insinua-se a um schéme fundador
da nossa imaginacao que remete aos principios ldgicos de exclusdo, contradi¢do e identidade; trata-se
do schéme da verticalizacdo ascendente, da divisdo visual e/ou manual de que nos fala o antrop6logo
do imaginario, Gilbert Durand (2016). Suas “estruturas figurativas do imaginario” e 0 “pensamento
complexo” de seu amigo Edgar Morin (2010), contudo — ambos avessos ao cartesianismo —, estdo ai

para dizer que as coisas ndo tém exatamente uma identidade estanque ou separada umas das outras, a
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medida que sao tecidas em conjunto e sob processos de reciprocidade, de “agdo-retroagdo”, ou sob
trajetos do sentido; a fisica quantica mostrou como uma coisa pode ser duas ao mesmo tempo, como a
matéria €, em verdade, onda e particula, e que a sua qualidade, em Gltima instancia, se onda ou particula,
dependerd do observador, donde vamos encontrar também o scheme que da imagens misticas
impulsionadas pela a¢do de misturar, principio légico da analogia e da similitude, e 0 scheme da
conexdo, em gue opostos que seriam separados se harmonizam sob o principio l6gico da causalidade
no tempo, no diacronismo das suas representacfes. O imaginario como sistema de imagens e relacdes
de imagens, colado que estd nas coisas materiais, € quem governa a acao social, mas numa tdpica
sociocultural cheia de intimagdes pedagdgicas ou “histdricas”, socioecondmicas, donde se pode
encontrar os trajetos do sentido dos objetos e da imaginacdo humana (producao, circulacdo e consumo
de bens materiais e ideias/imagens). Assim ocorre com o consumo, fendmeno da nossa imaginacéo,
mas também um fendmeno bastante “material” e “historico”, agora no sentido marxiano desses termos.

O velho debate da infraestrutura (0s meios de producdo da economia, as condi¢des materiais de
producdo e da subsisténcia pelo trabalho) e da superestrutura (ideias, valores e visées de mundo),
debate que tensiona se aquela “determina” essa, provavelmente revisitado pelo leitor em diversos
momentos e sob diferentes instrumentos tedricos, pode servir-lhe como ponto de partida ao debate que
propomos aqui, desde que reconheca que, no lugar da “determinagdo econdmica” ha “condigdo
socioeconémica”, e que os fluxos de sentido que partem de um polo a outro, isto €, das nossas pulsdes
e assimilacdes subjetivas as intimagdes do meio social e econémico (que na verdade é constituido por
diferentes esferas de existéncia), e vice-versa, realizam-se numa reciprocidade, agora como diria Max
Weber, acerca da acdo social. Vamos resgatar alguns conceitos classicos da sociologia conforme
tratamos de nosso objeto de estudo, transitando a lente paradigmética do materialismo histérico, da
sociologia compreensiva e do modelo organico de sociedade®. De saida, este nosso objeto de estudo é
0 consumo, fruto das condi¢cdes materiais de existéncia, e fruto das condi¢des simbdlicas desta mesma
existéncia; ora remete-se a um objeto que é “mais material”, um carro que me conduz a escola, por
exemplo, ora a um objeto “mais simbolico”, o que poderia ser este mesmo carro que ndo é um carro
qualquer aos olhos dos outros, ou porque € neste carro que eu consumo conversas com amigos, noticias,

musicas etc., ou seja, é possivel que num sé objeto as dimensdes materiais e simbolicas funcionem

4 As referéncias aos autores classicos da sociologia, a saber, Durkheim, Marx e Weber, com alguma excegéo no caso de

Marx, estdo inscritas, neste artigo, numa tnica obra referenciada ao final (AZEVEDO, 2017).
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conforme a fruicao dos sentidos na vida de relagdo. O capital &, assim, estendido, como

queria Pierre Bourdieu (1987), do econdmico ao social, passando pelo cultural e pelo simbdlico, numa
reciprocidade de capitais. Por praticas de consumo, entenderemos essas duas formas basicas de
consumo, material e simbdlico, a partir das quais o consumo se realiza na vida cotidiana sem que nos
pareca absolutamente claro quando comega uma dimensdo e quando termina a outra; quando comeca
0 consumo material, que é simbdlico, e quando termina o simbolico, que tem uma materialidade, ainda
que mais sutil, vamos dizer assim, como a capilaridade elétrica e eolica das imagens mediaticas e do
imaginario (BAITELLO JR., 2010). O titulo deste artigo, por isso, ou o subtitulo, em especial, é uma
armadilha: induz a uma resposta que ndo considera os principios misticos e de conexdo da nossa
imaginacdo, nem do nosso objeto, empiricamente falando, que é, em verdade, o Programa Bolsa
Familia (PBF) nas praticas de consumo; o subtitulo insinua-se com a pergunta: “reproducdo da
sociedade capitalista, ou emancipagdo politica?”. A “pegadinha”: a palavra “ou”, 0 que faz da
conjuncéo das palavras uma conjuncédo alternativa, quando na verdade deveria ser aditiva. O mais
correto, entdo, e talvez menos sedutor seria: “O Bolsa Familia nas praticas de consumo: reproducédo da
sociedade capitalista ¢ emancipagdo politica”, uma afirmacao/constatacao baseada na hipotese de que
é sob esses dois sentidos, fundamentalmente, que o Bolsa Familia afeta a sociedade brasileira.
Ademais, a no¢do de “emancipagdo politica” em Marx difere da no¢do de “emancipa¢do humana”
exatamente nesse aspecto; se é politica, ndo € definitiva, ou seja, ndo significa o fim da sociedade
capitalista e a emancipacdo efetiva do homem; o que faz da nossa pergunta um equivoco teorico
programado, pois ndo é possivel que a emancipacdo politica supere a reproducado do sistema capitalista
por si so.

Nosso objetivo, portanto, serd justamente mostrar alguns aspectos deste Programa de
Transferéncia de Renda, designado Bolsa Familia, nas praticas de consumo, ora como forma de
reproducédo da sociedade capitalista, ora como forma de emancipacéo politica. Para isso, lancaremos
médo de alguns conceitos classicos da sociologia, como a burocracia em Weber, o principio de
integracdo funcional em Durkheim, e a emancipacdo politica em Marx, alem de estabelecer dialogo
com autores caros aos estudos de comunicagdo e consumo, como Garcia-Canclini e Baccega, e autores
caros ao campo do Servigo Social, como Aldaiza Sposati, Walquiria Rego e Ledo Pinzani, esses dois
ultimos, apresentando a area importante contribuicdo com pesquisa empirica que tratou de algumas

“Vozes do Bolsa Familia”. Este artigo refere-se, ainda, a algumas reflexdes de nossa tese de doutorado,
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eguranca d renda como direito de protecdo social do cidad&o brasileiro
(CARNELOSSI, 2017). Como exercicio retorico e pedagdgico, usaremos por vezes expressdes do tipo:
“diante disso, Marx diria tal coisa”, solicitando-Se ao leitor nossas escusas por eventuais UsoS
demasiadamente desviados de alguns desses conceitos centrais do pensamento sociolégico, e
introdutorios as ciéncias sociais, de modo geral, incluindo as ciéncias da comunicacéo e do consumo,

que € o campo de inscricdo principal deste artigo.

O Bolsa Familia nas praticas de consumo como reproducdo da sociedade capitalista

O Bolsa Familia, enquanto Programa de Transferéncia de Renda, foi integrado a estrutura
burocratica ou racional legal do Estado brasileiro através de lei federal regulamentada pelo decreto n°
5209, de 17 de setembro de 2004. Desde entdo, insere-se no Estado como forma de dominacéo (ndo
necessariamente autoritéria, diria Weber, mas com assentimento do outro, no caso a familia
beneficiaria). No &mbito da gestdo do PBF, que se realiza de forma descentralizada entre os entes
federativos (Unido, Estado e Municipio), o controle das familias beneficiarias é extremamente
racionalizado e baseado no calculo. Pode-se dizer que, ai, onde a apropriacdo capitalista €
racionalmente efetuada, tanto a acdo do gestor do Programa € racionalmente calculada, quanto as agdes
do beneficiario, em termos do capital, das mercadorias, das transa¢des, do dinheiro, etc. Assim Weber
entendia a burocracia: como forma de dominacdo, mas ao mesmo tempo como a mais adequada forma
de organizacdo provida pelo Estado e pela empresa moderna. O PBF encontra ai, no sistema burocréatico
do Estado brasileiro, legitimidade na crenca da justica da lei e no reconhecimento de sua necessidade:
ataca frontalmente a pobreza, como auséncia de escolha e acesso a bens materiais e simbdlicos, ao
atender familias de baixissima renda, como veremos no tépico seguinte, o que pode significar um tipo
de emancipacdo politica nos termos marxianos; se se trata de emancipacao politica, sem davida
estaremos considerando essa emancipacdo no horizonte construido pela propria racionalidade
burocratica do Estado, sob forma de reproducéo do sistema capitalista.

Em maio de 2017, o valor médio do beneficio era R$ 180,40 (MDS/SAGI, 2017), valor esse
destinado, mensalmente, ao atendimento das familias em condicdo de pobreza e miserabilidade; mas
ndo basta essa condicdo para se ter acesso ao beneficio, ou a essa condi¢cdo impbe-se 0 suprassumo da
racionalidade burocratica e da integracdo funcionalista (Durkheim) do sujeito a maquina estatal e
informatizada. E preciso que o responsavel familiar se cadastre junto ao servico publico (o Centro de
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Referéncia de 0 CRAS) e submeta-se a um rigorosissimo controle de suas a¢des
individuais, entendidas aqui ndo como simples comportamentos individuais observados, vigiados,
controlados, mas como o “modelo social” imposto pelo Estado e que fundamenta o comportamento
individual dos membros dessas familias — uma ac¢éo social, portanto (Weber). Para ilustrar o modelo
social dessa gestdo de beneficios monetérios e dissociados do mercado de trabalho — donde se localiza
uma de suas dimensdes emancipatdrias —, a familia s6 recebe o beneficio se, por exemplo, estiver
dentro de dado “perfil de renda”, e cumprir certas condicionalidades ligadas as areas de Saude e
Educacdo; de um lado, o da Saude, é preciso que os responsaveis da familia levem as criangas menores
de 7 anos para tomar as vacinas recomendadas pelas equipes encarregadas, e para pesar, medir e fazer
0 acompanhamento do crescimento e do desenvolvimento de seus corpos; de outro, o da Educacao, é
preciso que os “filhos”, criangas e jovens de 7 a 16 anos, frequentem escolas com uma regularidade
minima de presencga (85%), caso contrario, perdem o beneficio. Isso revela, de um lado, as “vantagens
técnicas da organizag¢do” do Estado, uma dimensdo de calculo complexo, digitalizado, “anénimo” —
elevacao no nivel de eficiéncia de suas atividades — que, ao envolver a composicdo familiar e a renda
aferida pela familia, as suas “acdes sociais” devidamente controladas, revelara, de outro lado, um
processo de “desumaniza¢do” correspondente a aplicacdo de critérios estritamente objetivos e
racionais, quase que ao sabor pleno da maquina®. Assim, a familia beneficiaria que, mesmo tendo as
razdes mais plausiveis para um eventual descumprimento de dada condicionalidade, ora colocada no
meio do caminho ao acesso ao dinheiro, perde o0 acesso a esse beneficio que, como veremos no topico
seguinte, extrapola o utilitarismo do consumo material, ou de simples nutricdo do corpo, em direcdo a
uma inclusdo social que se d& também pela intersec¢do das praticas de comunicacdo com as de
consumo — fruicdo simbdlica — e pela racionalidade presente nas a¢Ges sociais dos beneficiarios, o que
é central a maneira como, por exemplo, Baccega e Canclini consideram o consumo ligado a cidadania.

O instrumento de gestdo principal do PBF é o CADUnico — Cadastro Unico de Programas
Sociais —, cujo objetivo é identificar as familias de baixa renda, entendidas como aquelas que tém renda
mensal de até meio salario minimo por pessoa, ou renda mensal de até trés salarios minimos por familia.
O valor do salario minimo em 2017 era de R$ 937,00. O CADUnico, como expressio maxima da
burocratizacdo da gestdo do PBF, envolve a sistematizacdo de vérias informagGes das condi¢des de

vida das familias pobres, entdo agrupadas em diversas categorias, tais como: “vulnerabilidade”,
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habitacionais”. Vale dizer que essas condi¢es devem ser devidamente comprovadas pela familia
mediante a apresentacdo de documentos oficiais, o que configura mais uma condi¢do imposta pelo
Estado, que prevé o assentimento do beneficiario e a sua disposi¢do de se integrar ao sistema; cabe a
ele encontrar meios e recursos que lhe permitam comprovar essa integracao funcional (Durkheim),
cujo principio de interdependéncia esta associado a formacao de um consensus funcional relacionado
a correta reproducao das normas pré-estabelecidas pelo Programa, no horizonte da simples reproducéo
do sistema capitalista. No modelo orgénico de sociedade apresentado por Durkheim, “o individuo
envolvido nesse conflito deverd, ele proprio, encontrar meios e recursos que lhe permitam a integracéo
no novo ambiente, mas preservando suas caracteristicas pessoais” (AZEVEDO, 2017, p. 120). N&o é
por acaso que a Educacdo aparece na gestdo do PBF enquanto obstaculo/condicdo ao beneficio
monetario, a fim de que os filhos das familias pobres possam integrar-se a uma determinada vida moral
e social (coesdo social para Durkheim). Se para esse sociélogo, ensinar implica ensinar a ter autoridade,
a conseguir ser “senhor de si mesmo”, para Marx, este ensinar deveria ser critico e assim possibilitar
ao sujeito refletir e agir politicamente. J& Weber diria que, ai, nessa complexa gestdo do PBF, nédo
haveria outro tipo de dominagdo mais legitima, se comparada as estruturas de dominagéo tradicional
ou patriarcal e as estruturas carismaticas. Para Marx, essa estrutura burocratica ou racional legal da
gestdo do PBF ndo significaria sendo um sinal distante da “emancipacdo humana” por ele sonhada,
compreendendo este sinal como instrumento de “emancipagdo politica” possivel, justamente porque se
da através do acesso ao consumo (dinheiro) dissociado do mercado de trabalho (assalariado). Nesses
sentidos todos, o Bolsa Familia incide nas praticas de consumo como instrumento de reproducédo da
sociedade capitalista.

Para Weber, a empresa capitalista do Ocidente ¢ uma “organizagdo industrial racional” baseada
na contabilidade racional (previsdo e planejamento); aparecem ai, em suas analises do universo
burocratico e do espirito do capitalismo, 0s conceitos de cidaddo e de burguesia, e o proletariado como
classe, somente porque existe “trabalho livre institucionalizado”. A racionalidade implantada com o
capitalismo ndo afeta apenas as atividades econdmicas, mas cada uma das modalidades de acg&o, as
diversas “esferas de existéncia”, a saber, a econdmica, a politica e a doméstica, como dizia Weber.
Assim, Marx também diria sobre o PBF que, ao possibilitar que familias tenham acesso ao dinheiro
dissociado da exploracgéo da sua for¢a de trabalho, isto que seria um tipo de emancipacéo politica, reduz
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0 homem, por um lado, “a membro da sociedade burguesa, a individuo egoista independente, e, por

outro, a cidaddo, a pessoa moral” (MARX, 2010, p. 54). Talvez Durkheim concordasse com essas
leituras, ainda mais vendo o Estado controlar as formas de integracdo das individualidades na
sociedade, tendo como centro de gravidade a Educacdo; para ele, é o Estado quem deveria controlar a
Educacéo, ja que é por meio dela que se forma o cidaddo. “Consumidores e cidaddos™, eis o titulo de
obra amplamente citada de Néstor Garcia-Canclini (2010), e que expressa a dupla identidade do
consumidor moderno, que agora podemos considerar na analise do Bolsa Familia, enquanto

instrumento socioecondmico de emancipacgéo politica.

O Bolsa Familia nas praticas de consumo como emancipacao politica

Marx acreditava que a emancipacdo social e humana sé estaria plenamente realizada quando o
homem tivesse recuperado para si 0 cidaddo abstrato, e tornando-o genérico na qualidade do seu
trabalho individual, das suas relagdes individuais, reconhecendo-se e organizando-se a partir de suas
proprias forcas — que sdo forcas sociais. Apostava, nds sabemos, numa sociedade socialista em que
fosse possivel a associacdo livre de homens livres, sem qualquer tipo de compra e venda da forca de
trabalho. Nesse sentido, o Bolsa Familia, ao prover o acesso ao dinheiro dissociado do mercado de
trabalho (dessas trocas econdmicas), incidiria nas praticas de consumo das familias beneficiarias como
instrumento de emancipacao politica, que se expressa pela cidadania e pela democracia; €, claro, pelas
praticas de consumo que localizamos atreladas a essas dimensdes. Tratar-se-ia de considerar, aqui,
numa leitura marxiana em nada ortodoxa, o impacto que o PBF tem sobre esta ideia de emancipacéo
politica, que ndo exatamente se traduz em emancipacdo humana, segundo Netto e Braz (2007), ja que
esta, sim, é impossivel de se realizar sem que haja igualdade socioecondmica, além de igualdade
juridica. Para Marx, a emancipacdo econémica das classes trabalhadoras seria 0 objetivo primordial a
que todo movimento politico deveria subordinar-se como meio, o que nos faz pensar no papel central
que o PBF desempenha junto as familias beneficiarias, ainda que dentro dos limites restritos de uma
emancipacao politica, e ndo de uma emancipacdo humana efetivamente conquistada pela emancipacéo
econdmica.

Nas palavras de Tonet (2010, p. 27), “a emancipacéo politica, expressa pela cidadania e pela
democracia” — acrescentamos, viabilizadas pelo PBF — seria, “sem duvida, uma forma de liberdade

superior a liberdade existente na sociedade feudal, mas, na medida em que deixa intactas as raizes da
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desigualdade social, n ‘ainda uma liberdade essencialmente limitada, uma forma de

escraviddo”. Continua o autor: “A inclusdo dos trabalhadores na comunidade politica ndo ataca os
problemas fundamentais deles, pois eles podem ser cidaddos sem deixarem de ser trabalhadores
(assalariados), mas ndo podem ser plenamente livres sem deixarem de ser trabalhadores (assalariados)”
(TONET, 2010, p. 27). Vejamos, ai, nessa citacdo, e a titulo de reflexdo, a figura dos beneficiarios
desses programas de transferéncia de renda, como o PBF, no lugar de “trabalhadores assalariados”.
Quanto a isso, vamos nos limitar a dizer que o PBF, também porque visa integrar funcionalmente o
individuo (no caso os “filhos™) a0 mercado de trabalho assalariado (via uma Educacdo que Marx
criticaria nesses termos), é, sim, um instrumento de reproducao do sistema capitalista, como também
ja vimos se tratar de um instrumento de dominacgdo dentro da racionalidade burocréatica da sua gestdo
pelo Estado; mas cabe insistir, contudo, na ideia de que o PBF incide nas praticas de consumo como
“emancipac¢ao politica”, pensando a politica de modo mais amplo e diretamente ligada as préticas de
comunicacgdo e consumo, a politica do cotidiano, que se confunde com uma poética cotidiana.

Em dezembro de 2017, o numero de familias beneficiarias do PBF foi de 13.828.609, o que
corresponde a 25% da populacdo brasileira (MDS/SAGI, 2017). Esses numeros indicam uma
abrangéncia desse tipo de transferéncia de renda sem precedentes em todo o mundo.

Sob nossa leitura, ao contrario de negar ou demonizar o papel do consumo promovido pelo
acesso ao dinheiro dissociado do mercado de trabalho (discurso da meritocracia), esta reflexdo busca
tratar do consumo sob a perspectiva de pesquisadores como Canclini, Baccega, e Rego e Pinzani, que
entendem o consumo como fendmeno indispensavel a formacdo de um sujeito capaz de participar
criticamente da sociedade, ou seja, capaz de pensar-se a si mesmo e nas suas agdes/escolhas que realiza
nas suas diversas esferas de existéncia; o sujeito torna-se um cidaddo, a medida que as praticas de
consumo atendem a uma emancipacdo politica, tanto no sentido convencional/oficial da palavra,
quanto em sentido amplo, oficioso, isto é, em suas expressdes ndo institucionais e cotidianas de
comunicagédo e consumo.

Como aponta Baccega, a formacao do cidaddo critico passa necessariamente pela reflexdo do
consumo, ou, em outros termos, “para que 0 sujeito consiga ser atuante na construgéo de nova realidade
social, é imprescindivel que tenha condi¢Ges de se relacionar reflexivamente com o consumo”
(BACCEGA, 2014, p. 54). Se nos limitarmos a considerar o consumo estritamente no plano da

reproducéo do sistema capitalista, parece justo que todos tenham acesso ao consumo e da forma mais
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seriam frutos de distor¢cdes do sistema, mas parte da sua prépria l6gica. A sociedade capitalista esta
organizada de tal maneira que, de um lado, se acumulam todas as riquezas, os capitais; e, de outro,
expande-se miséria, fome e analfabetismo da populacdo. Capital, moeda, divisdo do trabalho, mais-
valia, propriedade privada... Fazem parte do cotidiano desde a Revolugdo Industrial e sdo realidades
presentes no contexto globalizado da chamada sociedade da informacao, estagio atual do capitalismo
contemporaneo (AZEVEDO, 2017). Todavia, € possivel ainda vincular o consumo com a cidadania, e,
nesse sentido, ao consumo e a cidadania, vincular a ideia de “emancipag¢ao politica”, se, como propde
Canclini (2010):

[...] desconstruirmos as concepg¢des que julgam os comportamentos dos consumidores como
predominantemente irracionais e que somente veem os cidaddos atuando em funcdo da
racionalidade dos principios ideolégicos. Com efeito costuma-se imaginar 0 consumo como
lugar do suntuoso e do supérfluo, no qual os impulsos primarios dos individuos poderiam
alinhar-se com estudos de mercado e taticas publicitarias. Além disso, reduz-se a cidadania a
uma questao politica, e se acredita que as pessoas votam e atuam em relagdo as questdes publicas
somente em razdo de suas convicgBes individuais e pela maneira como raciocinam nos
confrontos de ideias. Esta separacdo persiste ainda nos Gltimos textos de um autor tdo lucido
quanto Jurgen Habermas, quando faz a autocritica ao seu velho livro sobre o espaco publico
buscando “novos dispositivos institucionais adequados para se opor a clientelizagdo do cidadao”
(CANCLINI, 2010, p. 35).

Canclini (2010, p. 13) propde, ainda, que reconhecer as transformagbes da sociedade de

consumidores e cidaddos nao significa prognosticar a dissolucdo da cidadania nas praticas de consumo;
mas considerar que “a nogao politica de cidadania se expande ao incluir direitos de habitacdo, satude,
educagdo e a apropriagdo de outros bens em processo de consumo”; e, no caso do PBF, inclui 0 acesso
a uma quantidade de dinheiro que, embora pouco possa fazer frente aos indices de desigualdade
socioecondmica®, ainda assim significa muito aos agentes sociais instados a uma categoria de extrema
pobreza.

Diante da expanséo de direitos conquistados nas tensdes existentes entre o Estado e a sociedade
civil, participacdo politica, mercado e justica distributiva, especialmente daqueles direitos relacionados

6 A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD Continua) revela importantes indices de desigualdade
socioeconémica: em 2017, “os 10% da populagdo com os maiores rendimentos detinham 43,3% da massa de rendimentos
do pais, enquanto a parcela dos 10% com os menores rendimentos detinha 0,7% desta massa”; As pessoas que faziam parte
do 1% da populacdo brasileira com os maiores rendimentos recebiam, em média, R$ 27.213, em 2017, valor que representa
36,1 vezes o rendimento médio dos 50% da populagdo com os menores rendimentos (R$ 754). Disponivel em:
<https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/20843-pnad-continua-
10-da-populacao-concentravam-quase-metade-da-massa-de-rendimentos-do-pais-em-2017.html>. Acesso em: 15 abr.

2018.
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ao acesso ao dinheiro do trabalho (assalariado), na forma de beneficios sociais providos

pelo Estado, entendemos que essa expansdo de direitos acena a uma racionalidade burocratica que
pressupde um tipo de desmercadorizacdo do proprio dinheiro, ainda que continue a ser uma forma de
dominagdo (a mais legitima e apropriada ao Estado, numa leitura weberiana); na contramé&o das criticas
mais apressadas que entendem que a cidadania ndo é lugar do consumo, o0 consumo proporcionado pelo
Bolsa Familia revela uma compreensdo do consumo enquanto necessidade a ser atendida numa
perspectiva cidadd, isto €, remetida pela composicao de direitos civis, politicos e sociais (MARSHALL,
1967). Nesse sentido, considerando as criticas normalmente dirigidas aos programas de transferéncia
de renda, em especial ao PBF e pautadas num discurso recriminatorio da incluséo social e cidada pelo
consumo, entendemos ser de extrema importancia aprofundar a analise da relacdo entre consumo e
cidadania; ou entre as praticas de consumo possibilitadas por esse Programa de Transferéncia de Renda
e um senso de emancipacdo politica, como tentamos realizar aqui. E valido, entdo, lembrar como
Canclini considera o consumo no seio dos processos socioculturais, “ndo como simples cenario de
gastos e impulsos irracionais, mas como espaco que serve para pensar, e no qual se organiza grande
parte da racionalidade econdmica, sociopolitica e psicologica nas sociedades (CANCLINI, 2010, p.
14, grifo nosso).

Essa perspectiva sobre o consumo possibilita enxergar a acao social (Weber) do consumo nas
familias beneficiarias como uma acéo racional que se da na producéo de sentido sobre determinados
fins, valores, afetos e emoc0es, e tradi¢bes, e ndo como simples acao irrefletida. Ademais, a burocracia
tem um carater “racional”, cujas regras, meios, fins e objetivos tendem a destruir as estruturas de
dominio que ndo tenham esse mesmo carater. Tal suposta racionalizacdo generalizada da existéncia
permitiria que somente uns, € nao todos, ou ndo aqueles “consumidores falhos” taxados por frouxidao
e negligéncia (BAUMAN, 2008), gozassem das praticas mais entorpecedoras e ludicas do consumo.
Esconde-se ai, afinal de contas, uma ideologia de classe, a dominante, que visa controlar a fruicdo dos
mais pobres.

O conceito de cidadania € a outra face do consumo (BACCEGA, 2010), e ndo ha porgue nao
considerar que 0 consumo seja uma instancia propria da nossa condi¢do de pensamento, seja huma
perspectiva biol6gica — dado que consumimos para sobreviver —, seja numa perspectiva sociocultural
— dado que consumimos para nos integrar em sociedade. E nosso pensamento, antes de ser logico-

empirico, racional, € mitico-méagico, simbdlico. O consumo, ou, como preferimos, a consumacéo

ESPM

QUEM FAZ TRANSFORMA



COMUNICON2018

congressointernacional
comunicacdocconsumo

6° SIMPOSIO INTERNACIONAL
7° ENCONTRO DE GTS DE POS-GRADUACAQ
3° ENCONTRO DE GTS DE GRADUACAO

(LIVEIRA 0 mais rica do consumo, porque mitoldgica, forjada na nossa

propria trajetoria antropoldgica e cotidiana.

Na perspectiva sociocultural do consumo, quando selecionamos o0s bens e deles nos
apropriamos, desenhamos na sociedade o que nos parece publicamente valioso, os modos de nos
integrarmos e nos distinguirmos, combinando o pragmatico e o aprazivel. Como lembra Canclini,
citando Douglas e Isherwood (2013), “as mercadorias servem para pensar” (CANCLINI, 2010, p. 65),
o0 que fica nitido concluir a partir de pesquisa empirica realizada por Rego e Pinzani, de um lado, e por
Coelho e Melo, de outro, que tratam dos impactos do PBF na vida das familias e, em especial, das
mulheres beneficiarias.

Essas pesquisas revelam que o acesso ao dinheiro é o primeiro passo do autogoverno pessoal,
permitindo as mulheres beneficiarias do PBF um minimo de programacao de suas proprias vidas. Nas
palavras dos pesquisadores, com o dinheiro do Bolsa Familia, “o direito de escolha se exerce desde a
esfera mais ampla da programacéo da propria vida até a possibilidade de escolher entre comprar de um
tipo de alimento mais que de outro, de uma roupa, de um creme para cabelo e assim por diante” (REGO;
PINZANI, 2013, p. 195). Segundo os pesquisadores, todas as mulheres entrevistadas usam o dinheiro
na compra de géneros alimenticios basicos, como arroz, farinha, feijdo, macarrdo, “mistura” (carne
bovina, de frango, linguica, ovo etc.). E é justamente sobre a escolha do consumo de alimentos que
Coelho e Lima (2017) analisam o impacto do PBF na qualidade da dieta das familias do estado de
Pernambuco, concluindo que as familias beneficiarias do PBF passaram a consumir alimentos mais
saudaveis em comparacdo com as familias ndo beneficidrias. Conforme apontam os autores, “os
resultados corroboram a eficacia do PBF em elevar a qualidade da dieta das familias, principalmente
quanto a reducdo de gordura e s6dio, e aumento da variedade” (COELHO; LIMA, 2017, p. 393). Outros
usos do dinheiro, que também comprovam a acgdo racional pelo consumo, referem-se a compra de
roupa, material escolar, remédios, chinelos para ir a escola, além de inovagdes na dieta alimentar, como
a compra de produtos como bolacha, iogurte e macarrdo de pacote (REGO; PINZANI, 2013).

Essas pesquisas empiricas indicam que as praticas de consumo das familias beneficiarias tém
se mostrado racionais e funcionais a sobrevivéncia material primaria, direcionada a suprir as
necessidades caldricas fundamentais a existéncia bioldgica da vida. A liberdade de escolha nas praticas
de consumo, propiciada pelo acesso ao dinheiro, evidencia, segundo Rego e Pinzani (2013, p. 196), em

didlogo com Amartya Sen (1984, p. 173), que “nossa humanidade repousa fundamentalmente no
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exercicio permanente scolha”. Nesse processo, a partir do qual o acesso ao dinheiro coloca o

“desafio” de lidar com novas situacdes e possibilidades, 0 consumo transcende 0s impactos meramente
materiais de sobrevida bioldgica, pois ao fomentar o pensar e 0 programar acaba por gerar impactos
psicoldgicos significantes, de ordem profundamente simbdlica. Tal como observam Rego e Pinzani, a
compra de um batom ou creme de cabelo por uma mulher do sertdo pobre, por exemplo, é muito mais
que material, tem uma representacdo simbolica, que repercute numa mudanca profunda na estrutura
sentimental das beneficiarias. O aumento da autoestima, ainda que timido, aponta niveis de
autonomizagao nunca antes experimentados.

Reconhecer as praticas de consumo também como acdo racional com relacdo a fins
determinados pelo sujeito, acdo racional que pode se dar com relacdo a valores (crengas religiosas,
estéticas ou éticas), a afetos e emocdes, a tradigdes etc., € admitir que o conceito de consumo pressupde,
como a outra face, o conceito de cidadania. Baccega (2010, p. 61), entdo, apesenta trés passos
indispensaveis a cidadania plena. 1) que o sujeito tenha consciéncia de que € sujeito de direitos; 2) que
tenha conhecimento de seus direitos, ou seja, que sejam a ele oferecidas essas condi¢bes de acesso a
esse conhecimento; e 3) que sejam a esse sujeito adjudicadas as garantias de que ele exerce ou exercera
seus direitos sempre que lhe convier. E aqui ela destaca, citando Canclini: “n3o apenas os direitos
tradicionalmente reconhecidos pelo Estado, mas também seu direito ao exercicio das préaticas sociais e
culturais que [Ihe] ddo sentido de pertencimento e possibilitam sua participagdo em multiplos
territorios, permitindo-lhe o desenho de suas identidades”. Entre esses direitos, continua, “esta o de
consumir, sejam bens materiais, sejam bens simbélicos”. E, portanto, nas praticas de consumo que se
constroi parte da racionalidade integrativa e comunicativa de uma sociedade, e é sobre essas praticas
que o PBF atua em direcdo a um tipo de emancipacdo politica. O aspecto comunicativo do consumo,
atraves dos acessos que da o acesso ao dinheiro, também se destaca na analise das beneficiarias do
PBF, pois, como mostram Rego e Pinzani (2010, p. 208), o acesso ao dinheiro “exige, para se realizar,
circulacdo das pessoas de fato e em poténcia, isto é, traz consigo imperiosamente a necessidade de
contato maior com o mundo, sobretudo no caso das mulheres que estamos analisando [...]”. Conforme

uma das mulheres entrevistadas:

Ah! O dinheiro da bolsa me tirou de casa! Agora tenho de sair da toca mesmo. VVou as compras,
experimento alguma coisa que ndo conhecia. Outro dia comprei pros meninos iogurte e
macarrdo (Dona Maria Joaquina, de 24 anos e mée de cinco filhos) (REGO; PINZANI, 2010, p.

208).
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Outro aspecto onsumo que facilmente expressa sua dimensdo comunicativa e simbdlica

refere-se aos gastos direcionados aos rituais e celebracGes, as acbes racionais com relacéo a valores,
afetos e emocdes, e a tradicdo: o gasto com um presente de aniversario, uma oferenda ao santo
padroeiro etc. Nesses casos, a agdo racional com relagdo ao consumo, em diferentes esferas de
existéncia que se revelam novas, inclusive, a “nova consumidora”, mostra como 0 consumo se realiza
na ordem dos trajetos do sentido, cujos significados, segundo Canclini (2010), regulam a vida.

Essa consideracdo sobre o consumo dista, mais uma vez, da ideia preconceituosa e elitista que
julga o consumo dos pobres como um ato meramente irracional, como, por exemplo, a ideia que
relaciona aos beneficiarios de programas de transferéncia de renda o uso do dinheiro do beneficio para
0 consumo de bebidas alcodlicas. Nesse sentido, Canclini afirma que o crescimento da renda, a
expansdo e as variedades das ofertas de mercado ndo bastam para que os membros de um grupo atirem-
se irrefletidamente sobre as novidades, ou, nesse caso estigmatizado, as vicissitudes, pois, em suas
palavras, “o desejo de possuir ‘o novo’ ndo atua como algo irracional ou independente da cultura
coletiva a que se pertence” (CANCLINI, 2010, p. 66); ¢ nds sabemos como esta cultura do consumo
em nada se limita aos processos de racionalizacdo das trocas econdmicas e das relacdes sociais.

Sob nossa leitura, as criticas que se levantam contra 0 consumo, demonizando-o0, ou contra o
acesso ao consumo, mediante beneficios sociais, € que mereceriam o julgamento critico passivel de
demonizacdo. Como registrado em maio de 2017, o valor médio nacional do Bolsa Familia era de R$
180,40 reais por familia com renda per capita de até R$ 170 reais, ou seja, a renda propiciada pelo
Programa corresponde a 20% do valor do salario minimo vigente no mesmo periodo, cotado em R$
937 reais, valor este que também ¢é insuficiente se comparado ao salario minimo necessario, previsto
pelo Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (Dieese), calculado no
valor de R$ 3.899,66. Segundo esses dados, o valor do salario minimo vigente pelo governo brasileiro
corresponde a 24% do valor minimo necessario para suprir as praticas de consumo mais elementares.
A criminalizacdo do consumo atrelada a distribuicdo de renda do PBF pode ser vista, portanto, como
escandalosa, ainda quando nos damos conta de que esse montante mensal destinado as familias
representa algo em torno de apenas 4% do valor do salario minimo ideal para uma “vida para o

consumo” mais digna.
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Como demonstramos neste artigo, o Bolsa Familia pode ser observado, com relacdo as praticas
de consumo, tanto do ponto de vista da reproducdo do sistema capitalista, quanto da emancipacao
politica que vincula o consumo a cidadania.

Compreender que qualquer cidaddo tenha acesso a bens de consumo implica apostar na acao
social do consumo, que tem a ver com a capacidade de autogovernar-se e, portanto, com uma
autonomia relativa diante das diversas coercfes sociais. Neste caso, a condi¢cdo de pobreza,
considerando-a em sua multisetorialidade, mas fundamentalmente em sua caracteristica de “auséncia
de opgdes” por parte do individuo pobre, pode ser atacada a partir do acesso a renda dissociada do
mercado de trabalho, o que faz o Bolsa Familia, ainda que com todas as suas condicionalidades. Sdo
histérica e culturalmente reconhecidas na sociedade brasileira as praticas de doacbes de bens de
consumo aos mais pobres, que portanto ndo escolhem o que recebem e, assim, ndo escolhem suas
formas de identificacdo proprias. Nesse contexto, acreditamos que o impacto do acesso ao dinheiro
dissociado do mercado de trabalho, entenda-se, a condicionada transferéncia de renda do PBF,
possibilite, ainda assim, um exercicio de direito ao consumo, gque incide diretamente na superacao desse
tipo de pobreza. E uma emancipagéo politica legitima dentro da racionalidade burocratica do sistema

capitalista.
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