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Resumo

Este artigo propde uma andlise dos discursos terapéuticos e inspiracionais presentes na narrativa de vida da
empreendedora Sophia Amoruso, e que estdo dispostos no livro #GIRLBOSS, considerado um best-seller pelo
Journal The New York Times. Realizamos uma reflexdo critica da narrativa terapéutica (ILLOUZ, 2011)
encontrada neste suporte midiatico que tem por principal missdo inspirar o seu auditério social (BAKHTIN,
2002) no objetivo de transformar o outro. Compreendemos que a cultura empreendedora contemporanea,
apreendida enguanto processo comunicacional no contexto neoliberal, apresenta 0s seus agentes como modelos
paradigmaticos do nosso tempo e que tém suas narrativas de vida publicizadas (CASAQUI, 2011) em
dispositivos que convocam (PRADO, 2013) para o consumo de discursos que visam a modulacdo das
subjetividades e dos afetos, em um ideal empresarial de si (SAFATLE, 2015).

Palavras-chave: comunicacdo e consumo; cultura empreendedora; narrativas inspiracionais; narrativas
terapéuticas; girlboss

Considerac0es iniciais

“Entdo vocé quer ser uma girlboss?” (AMORUSO, 2017, p. 18). E com esta pergunta que a
empreendedora Sophia Amoruso inaugura o primeiro capitulo da sua autobiografia, um best-seller,
segundo o journal The New York Times.

O livro de capa rosa traz a foto de Sophia Amoruso trajando um vestido preto com enormes
ombreiras e maxi gargantilha. A imagem de uma mulher com estilo vintage chic, cabelo e franja da
moda nos indica o apelo visual que a obra traz e a quem esta pretende se direcionar. No topo da capa,
em letras pretas, garrafais e laminacéo brilhante esta o enunciado que Sophia escolheu para representar
a sua biografia: #GIRLBOSS.

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho COMUNICACAO, CULTURA EMPREENDEDORA e TRABALHO:
consumo, narrativas e discursos, do 7° Encontro de GTs de Pds-Graduacdo - Comunicon, realizado nos dias 10 e 11 de
outubro de 2018.

2 Mestranda do Programa de P6s-Graduag&o em Comunicacéo e Praticas de Consumo da ESPM-SP. Graduada em Design

de Moda pela UNINOVAFAPI. E-mail: vivianbveras@gmail.com
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Ao refletirmos e 0 questionamento que Sophia faz ao leitor que ultrapassou a capa e

avancou na leitura: “Entdo vocé quer ser uma #GIRLBOSS?”, podemos concluir que Sophia na verdade
esta perguntando “Entao vocé quer se tornar em alguém como eu?”. O subtitulo do seu livro ndo nos
deixa davidas: “A inspiradora historia da executiva de 100 milhdes de ddlares, CEO do site NASTY
GAL”. Note que hd uma clara intengdo comunicativa ao instar os potenciais leitores a conhecerem a
narrativa de sucesso da empreendedora, qual seja, a de inspirar.

Mas a que tipo de inspiracdo se refere Sophia Amoruso? Sophia estaria convocando a leitora
para inspirar-se no seu estilo de vestir, na medida em que é considerada uma referéncia internacional
em tendéncias de moda? Qual o contrato comunicativo deste suporte midiatico e em que contexto ele
se encontra? A que se propdem os discursos terapéuticos presentes no livro?

O empreendedorismo no contexto contemporaneo encontra terreno fértil para uma acéo difusa
e global, e, portanto, levanta diversas questdes importantes a serem tensionadas. As intricadas
dindmicas e intera¢Ges discursivas pautadas por esta cultura empreendedora e suas reverberacdes nos
trazem guestionamentos e nos despertam um profundo interesse pela pesquisa e analise destas. Assim,
este trabalho realiza uma reflexdo critica sobre a cultura empreendedora no contexto neoliberal,
apreendida enquanto processo comunicacional, por meio da investigacdo de discursos que evocam e
propagam os preceitos do empreendedorismo através de complexas engrenagens de producéo,
circulacdo e consumo.

Buscamos estudar as narrativas de vida dos agentes da cultura empreendedora e como elas
ampliam suas vinculagbes para além da esfera do trabalho e alcancam outras formas de consumo
amplamente midiatizadas, sendo capazes de reafirmar novas formas de subjetivacdes caracteristicas de
contextos neoliberais.

Para tanto, elegemos como objeto desta analise os discursos da empreendedora Sophia
Amoruso presentes no livro “#GIRLBOSS”, um composto de autobiografia e manual para ser uma
girlboss. O espaco temporal da narrativa se da a partir do nascimento de Sophia, em 1984, e segue até
2014. Na abertura do livro, Sophia relata sua historia de vida, em uma cronologia que se encerra com
a seguinte descricao:

“2014- Sou a CEO de um negécio de mais de 100 milhdes de dbélares com um escritorio

de 4.600m2 em Los Angeles, um centro de processamento e distribuicdo em Kentucky
e trezentos e cinguenta funcionarios (Inserir aqui 0 som de um LP sendo riscado)”

(AMORUSO, 2017, p. 14).
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0 portugués em 2015. Neste trabalho, utilizamos a Ultima edicdo - 2017. A biografia de Amoruso
contém uma enorme quantidade de material a ser analisado, cujo estudo ndo buscamos esgotar neste
presente artigo, mas, analisar alguns pontos iniciais da discussao referente a dissertagdo de mestrado,
ainda em desenvolvimento, no programa de pés-graduacdo em Comunicagdo e praticas de Consumo
da ESPM, que tem como titulo: Narrativas inspiracionais, moda e transmidialidade: analise da
autoajuda empreendedora, das convocacGes biopoliticas e do consumo em GIRLBOSS, de Sophia
Amoruso.

E importante destacar que ao final de cada capitulo do livro, ha uma secfo intitulada “PERFIL
DE UMA #GIRLBOSS”, onde outras mulheres narram, em uma ou duas paginas, seus percursos de
vida, o sucesso ou felicidade ja alcancados. Interessante notar que a maioria destas mulheres nao
possuem cargo de geréncia, ou presidéncia, como sugere 0 nome girlboss e que estas se descrevem
como mulheres que tém uma atitude empreendedora em relacdo a propria vida, e ndo necessariamente
uma posic¢do hierarquica de chefia no ambiente de trabalho.

As narrativas contidas na se¢ao “PERFIL DE UMA #GIRLBOSS” nao serao analisadas nesse
estudo. Aqui faremos uma breve analise de alguns discursos da autora que promete, através de seus
saberes e de sua narrativa de vida, modalizar as mulheres que desejam tornar-se uma GIRLBOSS. Este
estudo ndo averigua qualquer veracidade dos fatos dispostos nos discursos presentes no livro ou o alcance
destes.

Nossa pesquisa se coloca em um ambito macro de estudos sobre o espirito do capitalismo, em
que na base estdo os estudos de Weber (2004) sobre a ética protestante e o espirito do capitalismo e na
teoria proposta por Boltanski e Chiapello (2009).

Luc Boltanski e Eve Chiapello anuem que o capitalismo contemporaneo é afinado & cultura
empreendedora, em que o “espirito” € concebido na transposi¢do de praticas de gestdo, vindas da
cultura organizacional, em busca de diversas formas de consumos materiais e simbolicos, em variadas
esferas da atuacdo humana.

Diversos autores encontram no capitalismo de nossa época propostas de racionalizacéo e
reflexdo do eu, que em sua grande maioria, partem dos proprios agentes da cultura empreendedora.
Uma vez que, se apresentam como “inspiradores” e propdem novos modelos de subjetividades que

mais parecem idealizar um projeto de sociedade baseado em uma monocultura empreendedora
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Comunicacdo e das praticas de consumo, “0 principal empreendimento em nosso tempo é conceber a
prépria vida como algo a ser gerenciado, otimizado, performatizado, em compatibilidade com o cenéario
dindmico, flexivel e competitivo” (2016, p. 3).

E neste contexto em que estio postos os discursos encontrados no livro da empreendedora
Sophia Amoruso, em que buscamos tencionar e refletir sobre as conexdes e interagdes entre a cultura
empreendedora e o contexto econdmico do capitalismo contemporaneo. Antes de passarmos para a
analise deste, faremos uma breve apresentagcdo da mesma.

Amoruso nasceu em 1984, na cidade de San Diego, no estado da Califérnia, EUA. Em 2006,
Sophia abriu sua primeira loja virtual, denominada Nasty Gal Vintage, especializada em vendas de
roupas vintage, que eram vendidas atraves da plataforma eBay. No mesmo ano, Sophia é expulsa do
e-bay por quebrar regras de divulgacdo da sua loja e apresentar link no e-bay para sua pagina no My
Space. E entdo que Sophia resolve abrir um e-commerce em site proprio, com roupas vintages e novas.

O seu negdcio comegou a crescer exponencialmente em 2014, aos 30 anos de idade, ela adquire
um escritorio de mais de 4.600m2 em Los Angeles e a loja Nasty Gal tem seu primeiro espaco fisico,
em L.A.A empresa foi avaliada em US$ 100 milhdes de dolares e ja possuia 350 funcionarios. Ainda
em 2014, Sophia lanca o seu primeiro livro, intitulado “#GIRLBOSS”, livro este que serd analisado
neste artigo.

Em 2015, as lojas virtual e fisica lucraram US$ 300 milhdes em vendas. Neste mesmo ano,
Sophia Amoruso € capa da revista Forbes, e da revista Entrepreneur, além de fazer parte de uma lista
de empreendedores de sucesso descritos pela CNN Money. Foi também nomeada pela revista Inc. como
a varejista de crescimento mais rapido no pais. Em 2016, a Netflix anunciou a compra de direitos
autorais de #GIRLBOSS com fins de adaptar o livro para uma série de TV, com direcdo de Charlize
Theron e escrita por Kay Cannon, e produgdo executiva de Amoruso e Theron.

Na data de 09 de novembro de 2016, a empresa Nasty Gal, onde Sophia Amoruso era CEO, e
que havia se tornado uma loja virtual e fisica de roupas e acessorios, declara estado de recuperagéo
judicial de empresa. Sophia Amoruso é afastada do cargo e Sheree Waterson, é anova CEO do negdcio.
Em 21 de abril de 2017, a Netflix lanca a primeira temporada da série que contempla a trajetoria de

Sophia a partir de sua adolescéncia até o dia seguinte ao langcamento do seu e-commerce em site
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motivacdo. Amoruso tem dedicado atencdo especial a sua Fundacdo #GIRLBOSS™, que criou ainda
em 2014 e que, segundo informacdes do site da Fundacdo, ja concedeu mais de US$ 120 mil em
financiamento para mulheres no mundo do design, moda, musica e artes, para “ajuda-las no caminho
para se tornar uma GIRLBOSS e possuir seus futuros.” 3

As subvencBes sdo concedidas semanalmente para criativas femininas que buscam
empreendimentos empresariais. Cada beneficiario da subvencédo recebe financiamento do projeto, o
equivalente a US$ 15.000, além de exposicdo através do site Girlboss e canais sociais, bem como
imprensa local e regional. “Ao apoiar as garotas aspirantes, a Fundagdo tem como objetivo capacitar
mulheres criativas para conquistar o mundo”, diz Sophia no site da Fundacao.

O site e redes sociais da fundacdo sdo verdadeiras escolas de “GIRLBOSS”, apresentando
conteudos em sec¢Bes, como trabalho, dinheiro, bem-estar, beleza e vida. A fundagdo mantém sete
conselheiras que sdo empreendedoras de diversas areas e que escrevem para cada uma dessas se¢oes.
O site tem conteldo gratis e pago, sendo que o conteido pago € solicitado como ajuda a manutencéo
da Fundacdo, para o crescimento e fortalecimentos de mulheres empreendedoras no mundo.

Outra atividade a qual Amoruso se dedica € ao evento de empreendedorismo criado por ela. Em
4 de marco de 2017, Sophia realizou o primeiro evento intitulado “GIRLBOSS RALLY’”, que conta
com site proprio para divulgacao e vendas de ingressos. O evento promete passar por diversos locais
dos EUA. Segundo o site do evento, a proposta do Girlboss Rally é reunir empresarias e influenciadoras
selecionadas a dedo para compartilhar suas experiéncias e historias de vida para a plateia.

Ainda em 2017, Amoruso iniciou um programa de radio que € disponibilizado para aparelhos
I0S na plataforma Podcasts. Neste, Sophia entrevista e interage com mulheres empreendedoras de
diversos segmentos. No geral, sdo pessoas muito famosas em suas areas de atuacdo, tendo, por
exemplo, como uma de suas entrevistadas, a atriz vencedora do Oscar, ex-modelo e produtora Charlize
Theron.

No dia 24 de outubro de 2017, Sophia Amoruso langou nos Estados Unidos o seu terceiro livro,
intitulado “The Girlboss Workbook”, uma espécie de diario interativo, repleto de “dicas” e “ideias”

para transformar “quase tudo em limonada”, nas palavras da autora. O material traz questionamentos

3 Disponivel em : <http://www.girlboss.com/foundation/>. Acesso em: 16/03/2018

ESPM

QUEM FAZ TRANSFORMA


http://www.girlboss.com/foundation/

COMUNICONZ2018

congressointernacional
comunicacdocconsumo

6° SIMPOSIO INTERNACIONAL
7° ENCONTRO DE GTS DE POS-GRADUACAQ
3° ENCONTRO DE GTS DE GRADUACAO

¥ 5 W\ AN =
que devem ser respondidos pela leitora que deseja construir os seus projetos no campo do

empreendedorismo.

A inspiracéo em #GIRLBOSS

Nas livrarias, a autobiografia de Sophia Amoruso é vendida lado a lado a de outros tantos
empreendedores que também ofertam combos de experiéncias e transformacbes de vida
mercantilizadas através das narrativas de vida exemplares (BUONANNO, 2011), e de discursos
terapéuticos que produzem um amplo e complexo mercado de ideias (ANGENOT, 2010) que
encontram diversos espacgos de consumo na vida cotidiana.

Mas, é possivel notar peculiaridades na estratégia discursiva de Sophia Amoruso, estas estdo
relacionadas ao seu campo de atuacdo profissional no qual Sophia ja recebia legitimidade como
autoridade. As peculiaridades encontram-se na convocagdo para inspirar um publico jovem,
principalmente feminino, e mais especificamente em dois aspectos, quais sejam: 1. No que se refere ao
seu “sucesso no ambito da vida”; e 2. No quesito estilo (enquanto modos de vestir).

Assim corroboram as falas do journal Pando Daily, que assina parte da contracapa do livro

#GIRLBOSS, com as seguintes palavras:

A vida da Sophia Amoruso é tdo incomum quanto a histéria do site Nasty Gal. Ndo ha como
compara-la com a de outros desajustados do Vale do Silicio, como Steve Jobs, Marc Andreesen
ou Mark Zuckerberg. Todos esses personagens erraticos se encaixam num mesmo padrdo. Mas
Sophia ndo [... | atende aos que querem estar na moda ¢ ter uma vida feliz (Amoruso, 2017,
contracapa).

Esta é uma estratégia bastante utilizada pela autora em varios dos seus canais, como site pessoal,
redes sociais e na recente série da Netflix. No livro aqui analisado, Sophia mostra a intencionalidade
de propor a transposi¢ao da “inspira¢cdo em seus looks” para uma “inspiragao bem maior”, nos sentidos
que concernem a “uma vida incrivel”. Nessa abordagem, Sophia amplia as formas materializadas de
consumo enquanto inspira¢do de “estilo pessoal” (formas de usar as modas) para as propostas de
consumo simbolico da sua narrativa de sucesso.

“Do mesmo modo que, nos ultimos sete anos, as pessoas t€ém se projetado nos looks que eu
vendo através da Nasty Gal, quero que vocé use o #GIRLBOSS para se projetar numa vida incrivel em
que vocé possa fazer o que quiser” (AMORUSO, 2017, p. 15). Neste depoimento, a autora responde

a uma de nossas questdes no que se refere a que tipo de inspiragdo Sophia se propde no livro.
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moda”, segundo a revista Forbes (AMORUSO, 2017, contracapa), e estende a possivel projecdo
enquanto fendmeno de sucesso para a vida como um todo, proposta esta que é defendida como possivel
para todos que executarem a sequéncia de passos que a autora propde em seu livro.

O termo “inspiracdo”, dentro do espectro da Moda?, é frequentemente utilizado e proposto em
uma funcao unificadora de estilos, no qual o individuo que “imita” os modos de vestir do outro passa
a comunicar uma suposta afiliacdo ao mesmo grupo social, mesmo que néo o seja.

Pois, para muito além da protecdo do corpo ou por pudor, a moda, segundo Barnard (2003),
comunica. Barnard se refere a moda enquanto indumentaria, vestuario. Esta também deve ser entendida
como fendmeno cultural, na medida em que € uma forma pela qual uma ordem social pode ser
vivenciada, consumida e comunicada.

Simmel (2008), em seu livro Filosofia da moda, apresenta uma concep¢édo antropoldgica desta,
e relaciona o carater dualistico da moda as préprias caracteristicas naturais da vida, que se compde nas
oposicdes entre particular e universal, igualdade e diferenciacdo, imitacdo e distincao.

Neste sentido, encontramos mais falas no livro de Sophia Amoruso que ddo robustez a nossa
analise: “#GIRLBOSS inclui a historia de Sophia, mas é infinitamente maior que Sophia. E
profundamente pessoal, mas universal” (AMORUSO, 2017, orelha esquerda).

Amoruso se propde como um modelo inspiracional completo, e deixa claro que ndo busca como
publico apenas as pessoas da area da moda, mas todos que buscam o seu proprio caminho para o
sucesso, assim esta proposto em seu livro: “Sophia escreveu #GIRLBOSS para gente de fora (e de
dentro) da area em busca do seu proprio caminho para o sucesso” (AMORUSO, 2017 orelha esquerda).

No capitulo que trata sobre os empregos em que Sophia trabalhou, ela os nomeia como
“sofriveis” e diz que, todas as “GIRLBOSS em formac¢ao” tém que trabalhar em atividades que amem
e que Ihes dém prazer, e entdo finaliza: “Espero que eu tenha cometido alguns desses erros para que
vocé, querida #GIRLBOSS em formacao, ndo precise cometé-los”. (Amoruso, 2017, 22).

Amoruso se coloca como um sistema especializado (GIDDENS, 2002), pronta para orientar 0s
individuos na busca pela autorrealizacdo, em que “[...] a tarefa do individuo ¢ ser um empreendedor de
si mesmo, necessitando desenvolver competéncias que valorizem seu capital bioldgico e abandonar
habitos que o depreciem” (TUCHERMAN, SANTOS, 2014, p. 7).

4 Aqui o termo “Moda” ¢ aplicado no que se refere a indUstria produtiva de roupas, calgados e acessorios.
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Note que as fal

a colocam numa posicéo discursiva de poder. Sophia mercantiliza
a sua experiéncia e se refere as suas leitoras como “GIRLBOSS em formagao”, conferindo a si mesma
uma posicdo de comando e a suas leitoras a de subserviéncia, se constituindo como guia e suas leitoras
como guiadas.

Fairclough (2011) nos alerta que as praticas dos membros de uma estrutura social sdéo moldadas,
de forma inconsciente, pelas relacdes de poder, pelas estruturas sociais e pela natureza das préaticas
sociais nas quais estdo envolvidos, cujos marcos delimitadores estardo sempre além da producdo de
sentidos.

A comunicacéo utilizada no livro de Amoruso tem como intento a formacao e estruturacao de
um elo afetivo hierarquizado e que realiza um didlogo entre o coletivo e o individual, criando conexdes
e redes simbolicas a partir de “exemplos inspiracionais”.

Na contracapa do livro ha mais testemunhos que chancelam a empreendedora como uma mulher
que inspira. Nestes, grandes industrias da midia conferem a Sophia um caréater heroico ao coloca-la em
um rol de “11 mulheres que poderdo transformar o mundo” e as seguintes falas: “[Sophia Amoruso]
permanece fiel a sua visdo para inspirar e ser inspirada por garotas modernas.” - Revista Elle, matéria
“11 Mulheres que poderao transformar o mundo.” (Amoruso, 2017, contracapa)

Agora partiremos para a designacdo do termo “inspiragdo” dentro da cultura empreendedora,

para tanto, Casaqui assevera que:

A tarefa de empreender a si mesmo pode ser desencadeada pela inspiragdo gerada pela historia
do outro, que traz algo de coerente, de heroico, de épico, baseado na forca interior que se
sobrepfe aos obstaculos do mundo, quaisquer que sejam - basta haver vontade e fé para a
superacdo. Ha algo de mistico, tanto magico quanto terapéutico, nesse processo comunicativo
da inspiracdo, no espectro do empreendedorismo de si mesmo (2016, p.9).

A inspiracdo que esta posta na biografia de Amoruso se da na plenitude da significacdo a que
Casaqui se refere, uma inspiracdo que serve a um mercado de narrativas que buscam transportar ao
imaginério social novos modelos de cultura (MORIN, 2011) e se propdem como “inspiradoras” para
alcancar uma boa vida. Para tanto, movem complexas estruturas discursivas, dentre estas esta a
convocacdo para racionalizar os afetos e modular as subjetividades segundo a economia psiquica da
mentalidade neoliberal (SAFATLE, 2015).

E de grande valia compreender ndo somente de onde partem os discursos deste mercado de
ideias, mas em que contexto este mercado se constitui. Para Dardot e Laval (2016), o contexto

econdmico e social de restricdes de direitos fundamentais dos trabalhadores, inconstancias do mercado

ESPM

QUEM FAZ TRANSFORMA



COMUNICONZ2018

congressointernacional
comunicacdocconsumo

6° SIMPOSIO INTERNACIONAL
7° ENCONTRO DE GTS DE POS-GRADUACAQ
3° ENCONTRO DE GTS DE GRADUACAO

o 7l ‘ N2
e temiveis encolhimen ades coletivas geram um terreno fértil para a fabricacdo de

sujeitos neoliberais.

Essa nova racionalidade opera sob uma nova razdo-mundo, que atua ndo somente enquanto
ideologia ou uma espécie de politica econdmica, mas como um sistema normativo que amplia sua
geréncia ao mundo, transforma visceralmente as sociedades e estende a légica do capital e da
concorréncia a totalidade das relacGes sociais, sejam estas econdémicas ou afetivas.

Sennett (2007), por sua vez, desenvolveu algumas reflexdes sobre o que chama de capitalismo
flexivel, no qual os sujeitos estariam a deriva, uma vez que sdo expostos a constantes mudancas e riscos
continuos, portanto ndo lhes restariam muitas escolhas. A flexibilidade é apresentada como uma
exigéncia e modelo paradigmatico para o0 mundo do trabalho. Uma instabilidade que parte do mundo
econémico e se propde como normalidade, mas que é extensiva e, portanto, ressoa em outras demandas

da vida cotidiana.

Narrativa terapéutica em #GIRLBOSS

Illouz (2011), em seu livro O amor nos tempos do capitalismo, traz conceitos fundantes para o
entendimento do projeto reflexivo do eu em seu processo histérico e nas suas aplicacdes hoje. Neste, a
autora discorre sobre o que ela chama de capitalismo afetivo, e 0 entende como contexto frutifero para
o mercado da autoajuda e das narrativas terapéuticas. Para Illouz, “a criagdo do capitalismo caminhou
de médos dadas com a criagdo de uma cultura afetiva intensamente especializada” (2011, p. 11).

Em uma perspectiva histéria, Illouz afirma que foi durante o século XX que houve um interesse
sistematico em torno da vida afetiva, e as emocgdes foram eleitas como centrais na leitura do “eu”. A
autora convida para a investigacdo do homo sentimentalis em analogia com o capitalismo e, nesse
sentido, diverge de outros pensadores que analisam apenas a racionalidade enquanto principal elemento
da modernidade.

A concluséo da tese de Illouz é crucial para o entendimento de que a cultura afetiva
especializada gerou profundas transformacg6es em diversos ambitos, como no mundo do trabalho, nas
relacbes familiares e na cultura popular; e ainda assevera que, no formato em que é aplicada nas
sociedades avancadas, se estrutura como uma linguagem da identidade e como uma forma de capital

que produz novas modalidades de desigualdade e estratificacéo.
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uma vez que propde o gerenciamento das emocdes em diversas areas da vida, como relacionamento,
personalidade e trabalho, em convocacgdes que ofertam as logicas e preceitos do mundo corporativo
através da narrativa inspiracional da autora.

Um exemplo disto est& na colocagdo de Sophia:

O que quero dizer é que vocé pode ter um espirito empreendedor sem ser uma empreendedora.
As pessoas com espirito empreendedor sdo apaixonadas pelo que fazem, ficam a vontade ao
correr riscos e sdo rapidas para seguir em frente apds um fracasso. Se vocé precisar de provas
disso, bem, ola. Aqui estou! (AMORUSO, 2017, p.193).

Os discursos de Sophia carregam diversas compreenses e aplica¢Ges praticas do atual ideario
da cultura empreendedora, em que “empreender” estd relacionado a um conceito semantico muito
maior do que o que era conhecido. Ndo se limita a pessoas com habilidades técnicas especificas, mas
existe como uma atitude, uma forma de agir e viver. Aqui Sophia se refere como “espirito
empreendedor”, portanto cabivel a todos os dispostos a adquiri-lo.

O conceito de “espirito empreendedor” como algo que paira ou “encarna” sobre qualquer um
que “cré” traz um discurso totalizante, na medida em que estd pronto a contra argumentacdo, pois
mesmo quem ndo deseja ter um empreendimento no sentido de “estrutura comercial para o lucro” pode
e deve ser um empreendedor ao adotar uma “atitude” empreendedora diante dos obstaculos da vida.

A citacdo acima foi extraida do capitulo 9 de sua biografia, intitulado “Cuidando do seu
negocio”, € que a primeira vista pode parecer um capitulo préatico e explicativo a respeito das labutas
diarias que um empreendedor enfrenta ao cuidar de seu negdcio, mas é também neste capitulo em que
Sophia prescreve que para ter um “espirito empreendedor” é preciso mobilizar diversos afetos, dentre
eles e aqui descrito na citacdo acima, esta a paixao, que deve ser direcionada a qualquer projeto que
uma girlboss se proponha a fazer, Amoruso ndo se refere apenas a projetos comerciais, empresas e sim
a qualquer projeto de vida. E, por fim, Sophia se coloca como prova e exemplo de que ao mobilizar
estes afetos € possivel alcangar esta “vida a mais”.

Voltando para o primeiro capitulo do livro, Sophia traz uma de suas muitas descri¢des sobre o
modelo de subjetividade a que se propde. “Uma #GIRLBOSS ¢ alguém que € responsavel pela propria
vida. Ela consegue o que quer porque trabalha para isso. Como #GIRLBOSS vocé assume o controle
e aceita a responsabilidade” (AMORUSO, 2017, p. 19).

Aqui, Sophia sugere ser possivel, através do trabalho, alcangar “qualquer coisa”, um discurso

bastante afeito ao cenario neoliberal em que, segundo Prado (2013), os discursos de culpa e
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: AP NS ‘
responsabilidade sédo e s pela biopolitica no mundo atual para desviar a atencao dos

individuos dos problemas sistémicos da sociedade econdmica, social e politica, e assim justificar o
gradual esgarcamento dos lacos sociais, de forma que o individuo torne-se o Unico responsavel por sua
construgdo como sujeito. Este, entdo, passa a se compreender como Vocé S. A.

Ao final, ratifica a ideia de autonomia e responsabilizacdo do sujeito, que é comumente
encontrada em diversas literaturas de autoajuda. Esta maxima de que 0 sujeito pode ser o Unico
responsavel pelos seus sucessos ou insucessos parte de uma ideia que tudo o que o sujeito precisa para
sua felicidade ou sucesso, todos os recursos, podem ser encontrados dentro dele, como uma forga
motriz de empuxo e de auto cura.

Segundo Ridiger (1996, p. 8), no universo da autoajuda tudo € possivel. Qualquer um pode ser
rico, magro, saudavel e espiritualmente equilibrado, desde que haja fé, disciplina e vontade para tomar
aquela direcdo. O mesmo autor assevera que a literatura de autoajuda é um fenémeno que reflete uma
crenca desmedida na capacidade individual de superar qualquer circunstancia natural e de classe, e,
para tanto, basta que o sujeito faca a adesdo a praticas descobertas e ensinadas por especialistas.

Portanto, o sujeito € convocado a se avaliar o tempo todo, a medir a sua performance e a
aprimoré-la sempre para hajam resultados positivos. Para isso é preciso minar as possibilidades de erro,
cronometrar o tempo e racionalizar os afetos. Quanto mais afeito a esta teoria, maior sera a necessidade
de modalizacao da vida segundo as logicas do capital.

Ehrenberg, em seu estudo sobre o culto a performance, afirma que “hoje s6 conta a agdo do
individuo que ndo dependa de ninguém, a ndo ser do préprio individuo, da parte, por assim dizer,
puramente pessoal do individuo comum” (2010, p.13).

E mais uma questdo pode ser levantada: ao supor que tal teoria seja verdadeira, teriamos que
partir de um principio de autoconhecimento pleno, e ainda, negar a existéncia de fatores sociais,
politicos e econdmicos nas constituicdes dos sujeitos e de suas realidades. Ao desconsiderar o entorno
social em uma infindavel busca interna de motivacdo e autotransformacdo, ha uma constante
valorizacéo das regras de concorréncia e um cultivo do individualismo.

A busca por autoconhecimento, os desejos de encontrar o sentido da propria vida, as exigéncias
por melhores desempenhos, a busca individual por produtividade; todos esses fatores corroboram para

uma trajetoria individualista, uma ciclica construgdo do eu, uma vez que é necessaria sempre a

ESPM

QUEM FAZ TRANSFORMA

superacéo do estado anterior.



COMUNICONZ2018

congressointernacional
comunicacdocconsumo

6° SIMPOSIO INTERNACIONAL
7° ENCONTRO DE GTS DE POS-GRADUACAQ
3° ENCONTRO DE GTS DE GRADUACAO

uma trajetdria individualista. No capitulo do livro destinado apenas para legitimar o seu lugar de fala,
a sua “expertise” em transformar um caminho, que ela denomina por “chato e dificil” em uma trilha
empolgante e feliz para o sucesso. O titulo do capitulo ¢ “Por que vocé deveria me ouvir?” Ela pergunta,

ela também responde:

“Eu sou a fundadora, CEO e diretora criativa da Nasty Gal. Eu desenvolvi essa empresa sozinha
em apenas sete curtos anos, e tudo antes de completar trinta anos. Eu ndo tenho origem rica,
nem estudei em escolas renomadas e ndo tive nenhum adulto me dizendo o que fazer no
caminho. Eu descobri sozinha (Amoruso, 2017, p.20).

Nestes argumentos que buscam legitimar a sua capacidade para trazer todas as demais
prescricdes do livro sobre o que é uma girlboss ou sobre o que uma girlboss faz, Sophia traz ideias que
estdo impregnadas da filosofia do “Self-made man”, como aquele que fez a si mesmo, que sozinho se
construiu e se moldou em um caminho para 0 sucesso. Sophia faz parte deste rol premiado, foi
intitulada pela revista Forbes como “Self-made woman”, capa da mesma revista, Sophia foi apresentada
como uma mulher que “se fez por si mesma”, buscou sozinha os recursos para alcancar o sucesso e,

portanto, merece ter sua historia amplificada em podiums midiaticos para que esta sirva de exemplo.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da breve analise em abordagem critica, podemos concluir que a autora Sophia
Amoruso, em sua estrutura discursiva disposta no livro hora analisado, transita entre o contar da sua
trajetoria de vida e o convocar para a realizacdo de uma série de passos e adocdo de estratégias para
modelar o “eu” e gerar uma transformacao em busca de uma vida de sucesso, dinheiro e realizacao
pessoal, representada por sua propria imagem enquanto um modelo inspiracional de “girlboss”.

A proposta de inspiracdo colocada no livro ndo esta relacionada somente aos usos de moda e
nem mesmo a um manual de “como abrir uma empresa”. Ela ultrapassa o ideario de leitores
desavisados, Sophia atende aos usos da inspiragdo como preconiza a cultura empreendedora, em que
esta se coloca como modelo inspiracional para a transformagao e reflexividade do “eu”.

Em sua biografia, o conceito de empreender é atrelado ao sentido de gerir a préopria vida da
forma mais produtiva e eficiente possivel, buscando superar cada vez mais seus desempenhos no
mundo do trabalho e na vida familiar para alcangar a “vida incrivel de uma girlboss”. O livro ndo

convoca apenas para transformagdes concernentes ao mundo do trabalho, como seu titulo sugere.
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Vimos que dentro das l6gicas

diérsivas da autora, mesmo uma mulher que n&o esteja em um
cargo de comando, mas que apresente ou desenvolva as caracteristicas que Amoruso atribui ao modelo
girlboss, pode ocupar esse espaco de empreendedora de sucesso.

A racionalidade neoliberal posta nos discursos de Amoruso propicia e incentiva a propagagéo
das narrativas terapéuticas (ILLOUZ, 2011), para tanto, mobiliza a propria autora como um sistema
especialista (GIDDENS, 2002) que orienta na gestdo dos afetos para a transformacdo do eu. Esta
transformacéo é imposta como essencial neste contexto, e ainda oferece alento e motivacao através de
discursos de autoajuda para os sujeitos que se percebem como entidades em competicdo constante,
autdbnoma e unicamente responsaveis por sua realizacdo pessoal, felicidade, derrota ou sucesso.

Em ultima analise, essa racionalidade pode ser resumida nas palavras de Sophia em um dos
seus ultimos capitulos, em que ela aconselha sobre como uma girlboss deve conduzir os seus
sentimentos e pensamentos. Discorrendo em uma estrutura discursiva exemplificativa através de seus
erros e acertos, esta diz: “Trate seus pensamentos como trata seu dinheiro, nao desperdice!” (Amoruso,
2017,123).

Essa governamentalidade de si proposta por Sophia Amoruso em seu livro #GIRLBOSS aloca
a todos como empresas, Sophia propde em suas formacdes discursivas, a mobilizacéo e racionalizacdo
dos afetos que engendrados as l6gicas do capital podem ser aplicados a todas as areas da vida do sujeito,
alterando a forma como ele se vé e como deseja ser visto, 0 que pode reverberar em transformacdes

profundas em seus leitores.
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