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Resumo

Neste artigo é proposto o conceito de competéncia comunicativa como mais uma competéncia a ser exercida
pelo jornalista na sociedade em rede. Essa competéncia deriva das novas subjetividades performadas,
principalmente, nas redes sociais (SIBILIA, 2015), e articula-se com a racionalidade neoliberal que prega a
empresa de si, conducdo da vida aos moldes da gestdo empresarial (LAVAL E DARDQOT, 2013). Para perceber
0 exercicio da competéncia comunicativa sao analisadas postagens de dois jornalistas. A analise revelou a
construcdo de um ethos (MAINGUENEAU, 2006) de competéncia e sucesso por esses sujeitos, o que denota a
vinculagdo discursiva deles a racionalidade neoliberal e a subjetividade do homem-empresa.
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Introducéo
A mediacdo da experiéncia cotidiana por meio das midias assume novos contornos com a

entrada em cena de tecnologias que proporcionam conexdes instantaneas e ubiquas entre 0s sujeitos.
A aceleracdo da emissdo de informagdes e a consequente complexidade do cenario comunicacional
motivam autores como Manuel Castells (1999) a considerar que vivemos uma nova revolucdo no
ambito tecnoldgico-informacional comparavel em termos de significacdo a sistematizacdo da imprensa
por Gutemberg, no século XV.

A sociedade contemporanea, extremamente midiatizada e tecnologizada, organiza-se agora em
fluxos de comunicacdo em rede. Todas as esferas da vida sdo assim influenciadas pela nova ordem
social que se instaura, do trabalho a politica e economia, chegando aos relacionamentos interpessoais.

Na sociedade em rede (CASTELLS, 1999), a comunicacdo tem um papel central nas vidas dos sujeitos,
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2005), comercialmente representadas, por exemplo, por sites e aplicativos de redes sociais.

A presenca dos sujeitos nas redes sociais digitais desencadeia uma verdadeira transformacéo
das subjetividades. Paula Sibilia (2015) defende que a maneira como nos relacionamos com nés
mesmos e com outros foi significativamente modificada na transicdo do século XX para o XXI gracas
“ao modo performatico de ser e estar no mundo” (SIBILIA, 2015, p. 356). A autora recupera o conceito
de performance, proveniente do campo artistico, para compreender as novas subjetividades, estas que
sdo moveis, fluidas e fragmentadas.

Em outras palavras, em uma atmosfera moral renovada como a que se vive atualmente nas
sociedades aglutinadas pelos mercados globais, dispositivos como as redes sociais Facebook,
Twitter, Instagram e Youtube, assim como a proliferacdo de cameras e telas sempre disponiveis
para se ver e se mostrar, estdo a servico dessas novas ambicOes. Servem para tornar visivel a
prépria performance — e, nesse gesto, performar e projetar um eu atraente — para um publico
potencialmente infinito (SIBILIA, 2015, p. 357).

De acordo com o pensamento da autora, a existéncia dos sujeitos esta atrelada a visibilidade de
suas performances, que sdo construidas para dar conta de diferentes esferas da vida, da filiagdo politico-
ideologica ao desempenho profissional. Sibilia (2015) alerta ainda que a performance midiatica dos
sujeitos nao pode ser confundida com uma encenagao mentirosa. “O que de fato ocorre nesses atos € a
invencdo de um corpo e uma subjetividade reais” (SIBILIA, 2015, p. 359). Esse modo de construgdo
subjetiva vigente se espraia para a seara profissional, para o0 mundo do trabalho, sendo inclusive tomado
como medida de competéncia profissional. Seguindo o raciocinio de Sibilia (2015), pode-se concluir
que um profissional competente nos dias atuais ndo é aquele que apenas domina o saber-fazer de seu
campo de atuacdo, mas aquele com desenvoltura para mostrar/exibir/performar seu saber-fazer.

No campo profissional do Jornalismo, essa performance da competéncia exposta nas redes
sociais vem se tornando praticamente mandatOria por conta tanto da natureza comunicacional do oficio
quanto pela hiperconcorréncia desenhada ndo so entre as empresas de comunicacdo, mas entre 0s
proprios jornalistas (CHARRON E BONVILLE, 2016). E comum ver profissionais em seus perfis nas
redes sociais ndo s6 compartilhando as producdes que realizam como também exibindo premiacdes
conquistadas, descrevendo a superacao de dificuldades no cotidiano de trabalho ou mesmo mostrando

cenas de dedicacdo a profissao.
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ﬁ Sandra Annenberg

18 de dezembro de 2016 - &

Obrigado de # por cada voto. Esse troféu € nossol | &

"Eu queria dedicar esse prémio, claro, € para a minha equipe tanto do
Jornal Hoje quanto do Como Sera. Este € o momento que a gente pode
falar: ‘Esta valendo a pena o nosso trabalho’. Esse prémio € para o
brasileiro. Estamos no mesmo barco."

Imagem 1: reproducéo do perfil da jornalista da Rede Globo de Televisdo, Sandra Annemberg, no Facebook

Lilian Pacce
S 2min- @

Que tal uma estamparia bem bacana na sua roupa de academia?

A nova parceria da Memo é com a Isolda: estampa
fitness! - Lilian Pacce

A marca fitness Memo j& fez parceria com a Lilly Sarti e com a Lolitta.... Mais
LILIANPACCE.COM.BR

oY Curtir (J Comentar p> Compartilhar @ ~

Imagem 2: reproducéo do perfil da jornalista do canal de TV GNT, Lilian Pacce, no Facebook.

Nos exemplos destacados, pode-se perceber duas formas de performar a profissdo. Uma que
pode ser considerada mais ordinaria, pois € comum de ser encontrada nas redes sociais, 0
compartilhamento do proprio trabalho; e outra ndo tdo comum que é o reconhecimento publico da
competéncia do trabalho com uma premiagdo. Além de serem maneiras de expor a subjetividade, como

observou Sibilia (2015), defende-se, nesse artigo, que publica¢bes dessa natureza, em que jornalistas
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na contemporaneidade: a competéncia comunicativa.

A performance profissional nas redes sociais ndo deve ser olhada apenas como um gesto de
vaidade. Considerando-a como um demonstrativo de competéncia comunicativa, € possivel percebé-la
como forma de adesdo a racionalidade neoliberal que prega a empresa de si. Nas postagens de dois
jornalistas selecionadas para ilustrar essa discussdo, sera possivel perceber como a performance
ensejada por eles, no Facebook, cria um ethos (MAINGUENAU, 2006) de competéncia e de sucesso

profissional.

Razao neoliberal e empresa de si

As acOes e os discursos dos homens séo influenciados pelos valores, logicas e ideologias
correntes no seu tempo, portanto, a reflexdo sobre o trabalho do jornalismo no presente requer um olhar
para a conjuntura que o cerca, notadamente marcada pelas transformacdes do capitalismo. Christian
Laval e Pierre Dardot (2013), em um esforco intelectual para dar conta dos meandros do sistema
econdmico vigente e sua imbricacdo no cotidiano, descortinam a nova razao do mundo. Para eles, essa
razdo é global e marcada na atualidade pela conquista do poder pelas forcas neoliberais; pelo auge do
capitalismo financeiro mundializado; pela individualizacéo das relagdes sociais e polarizacdo extrema
entre ricos e pobres, além da suscetibilidade a novas patologias psiquicas por parte dos sujeitos sociais.

Os autores partem da tese de que o neoliberalismo ¢ uma racionalidade. “La racionalidad
neoliberal tiene como caracteristica principal la generalizacion de la competéncia como norma de
conducta y la empresa como modelo de subjetivacion” (LAVAL E DARDOT, 2013). Os pesquisadores
valeram-se das ideias de Michel Foucault, em “Nascimento da biopolitica” (2010), para considerar o
neoliberalismo como uma racionalidade. Em Foucault (2010 apud LAVAL E DARDOT, 2013), a
racionalidade politica € uma racionalidade governamental. Governo, no pensamento foucaultiano, ndo
é sinbnimo de institucionalidade, mas do uso de técnicas e de procedimentos para dirigir/governar a
conduta dos homens. “Llamo gubernamentalidad — escribe entonces — ao encuentro entre las técnicas
de dominacion ejercidas sobre los otros y las técnicas de si” (FOUCAULT, 2010 apud LAVAL E
DARDOT, 2013).

O sujeito forjado por essa racionalidade neoliberal é o homem-empresa. Um individuo que

rege/governa sua prépria vida como se estivesse gerenciando uma empresa. Portanto, ele precisa ser o
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mo cmpletamente devoto ao trabalho, buscar a perfeigcdo por meio

mais eficaz possivel, mostrar-se co

de aprendizado continuo, aceitar a flexibilizagdo imposta pelo mercado, ser seu proprio empregador e
inventor de si mesmo (LAVAL E DARDOT, 2013). Esse neosujeito é herdeiro do empreendedorismo
das Ciéncias Econbmicas que, na contemporaneidade, ndo se restringe ao espaco financeiro,
econdmico ou do trabalho, alastrando-se para diferentes esferas da vida social.

A imagem do empreendedor é de um combatente, de um competidor nato que luta para vencer
com vistas a ser o lider de algo. Antes, esse desenho estava restrito ao universo das empresas, mas as
novas teorias de gestdo, com destaque para os postulados de Peter Drucker, foram responsaveis por
difundir o empreendedorismo como modo de comportamento social aplicavel a diferentes situacdes
(LAVAL E DARDOT, 2013).

O eco dessas reflexdes chega, inclusive, ao jornalismo, mais particularmente, aos novos
arranjos econdmicos alternativos de trabalho (FIGARO E NONATO, 2017), nos quais, conforme as
autoras, a nocao de empreendedorismo, muitas vezes, é usada para mascarar a precariza¢do do trabalho
jornalistico. Pachi, Barros e Moliane (2017, p. 3) constataram que a dupla empreendedorismo e
inovacdo vem sendo inserida no contexto jornalistico por meio de conceitos difusos e que, em sua
maioria, versam sobre “criagdo de novos negdcios, visdo de futuro, oportunidade e liberdade, tanto de
atuacdo como de vida”. De acordo com o trio de pesquisadores, a apropriacdo das definicdes
provenientes do campo econdmico-administrativo produz a ideia de que o empreendedor € o sujeito
que faz algo significativo, enquanto o inovador € aquele que aprimora algo para torna-lo diferente.

O sujeito neoliberal ou 0 homem-empresa habita os espacos tradicionais e institucionalizados e
0s novos lugares de acdo e trabalho. E caracterizado, sobretudo, pelo comprometimento pleno com a
atividade de trabalho. “El sujeto unitario es, por lo tanto, el sujeto de la implicacion total de si”
(LAVAL E DARDOT, 2013). Para os autores, o discurso em torno do homem-empresa tem um aspecto
disciplinador, porém que se manifesta de forma diferente do poder de que tratou Foucault em “Vigiar
e Punir” (1987). A disciplina engendrada pelo discurso do homem-empresa ndo provem do Estado ou
de outros sujeitos. Ela parte do préprio individuo na adesdo as préaticas do governo de si como uma
empresa.

“Hablar de empresa de si es traducir la idea que cada uno puede tener sobre su vida: conducirla,
gestionarla, dominarla em funcién de sus deseos y necesidades, elaborando estrategias adecuadas”

(AUBREY, 2000 apud LAVAL E DARDOT, 2013). Destituido do lugar de trabalhador e assumindo
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pode negociar. Esse novo sentido do trabalho ilustra bem a colocacéo de Ricardo Antunes (1999), de
que “o sentido do trabalho que estrutura o capital acaba sendo desestruturante para a humanidade, na
contrapartida, o trabalho quem tem sentido estruturante para a humanidade € potencialmente
desestruturante para o capital”. Os valores humanos e sociais do trabalho sdao substituidos pelos valores
empresariais, portanto, 0 homem-empresa potencializa seu capital humano por meio da competéncia e
da competitividade, palavras-chave tanto para 0 modo de producéo e reproducado do capital quanto para
a subjetivacdo do homem e seus relacionamentos sociais.

Uma das consequéncias danosas com a instauracdo desse novo modo de agir e pensar € a
debilidade das identidades dos sujeitos com a gradativa substituicdo do seu referencial de vida e acéo
que deixa de estar ancorado nas instituicdes sociais, como familia, escola e estado, para se balizar na
empresa (LAVAL E DARDOQOT, 2016). A posicdo identitaria de empresa se impde em relacdo as outras
identidades sociais que esse individuo pos-moderno poderia ostentar (HALL, 2006) e isso favorece a
imbricacédo entre vida profissional e vida pessoal a tal ponto que a segunda depende da primeira para
existir.

Dependéncia essa que estigmatiza o sujeito neoliberal quando ele ndo obtém éxito empresarial.
Fracasso, vergonha e desvalorizacdo sdo os ganhos daquele que ndo vence a concorréncia e, portanto,
estd fadado a humilhagéo social que pode chegar ao ponto de se transformar em patologia (LAVAL E
DARDOT, 2013).

Psicologicamente, a empresa de si aciona uma variedade de transtornos emocionais que se
manifestam quando o sujeito ndo atinge as metas, o rendimento, o nivel de competéncia e ultrapassa a
concorréncia da maneira que planejou para si mesmo. Perda de autonomia, crise de personalidade,
desmoralizacdo, depressao generalizada, perda de ideais e perversdes ordinarias sao algumas situacoes
desencadeadas pelo “mal governo” de si. (LAVAL E DARDOT, 2013). Dai o esforgo de muitos
jornalistas em performar um ethos de competéncia e sucesso nas redes sociais, maneira de manter o

equilibrio emocional e de prestar contas consigo mesmo a respeito de seus ganhos.
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No jornalismo, particularmente, a performance profissional ensejada nas redes sociais atende
aos anseios de uma hiperconcorréncia tragada entre 0s mercados com os quais o0 jornalismo se relaciona
que se d& ndo apenas em sentido macro, mas no universo micro entre os proprios profissionais.

O processo de producao e de distribui¢do da informacao jornalistica, tal como se conhece hoje,
leva os agentes (empresas jornalisticas e jornalistas) a concorrerem simultaneamente em varios
mercados: a) o mercado dos anunciantes, de onde provém a maior parte da renda das empresas
jornalisticas; b) o mercado dos consumidores, que deve ser atraidos ja que a renda publicitaria
depende disso; ¢) o mercado de fontes, junto as quais os jornalistas buscam os materiais
necessarios a producdo da informacdo; d) o mercado financeiro, no qual as empresas
jornalisticas obtém o capital necessario para seu desenvolvimento e expansao; e finalmente e) o
mercado profissional, no qual os jornalistas buscam obter o reconhecimento dos pares e,
eventualmente, prestigio e renome (CHARRON E BONVILLE, 2016, p. 341).

A busca por prestigio e renome, citada pelos autores, mobiliza, nas redes sociais, 0 exercicio de
uma dada performance ou a construcdo de um ethos especifico pelos profissionais. Raquel Recuero
(2009) lembra que os sites e aplicativos de redes sociais favorecem a emergéncia de tipos de capital
social que sdo de dificil identificacdo no espaco offline. A reputacdo é um dos valores que integra o
capital social dos sujeitos nas redes online. “A reputacdo, portanto, € aqui compreendida como a
percepcao construida de alguém pelos demais atores e, portanto, implica trés elementos: o “eu” e o
‘outro’ e a relagdo entre ambos. O conceito de reputacdo implica diretamente no fato de que ha
informacGes sobre quem somos e 0 que pensamos, que auxiliam outros a construir, por sua vez, suas
impressoes sobre n6s” (RECUERO, 2009, p. 109).

Ostentar uma reputacao, na era do jornalismo de informacdo (CHARRON E BONVILLE,
2016), vigente na maior parte do século XX, consistia no exercicio da profissao respeitando-se 0s
valores que a norteavam, como ética, objetividade, veracidade, dentre outros. Na atualidade, com a
crescente instauracao de um jornalismo de comunicacdo, os contornos que delimitam a reputacéo sao
outros.

Em “Natureza e Transformagéo do Jornalismo”, Charron e Bonville (2016) constroem hipoteses
sobre a existéncia de quatro paradigmas jornalisticos que se alternam historicamente como resultado
de mudancas estruturais na economia ou do tipo de sociedade vigente. Cada paradigma abarcara

praticas e discursos jornalisticos especificos. Os paradigmas identificados pelos autores sdo:
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A AP\ /3
Jornalismo de transmi e no século XVIII), jornalismo de opinido (predominante no

século X1X), jornalismo de informagdo (predominante no século XX) e jornalismo de comunicacao
(apresentado na virada para o século XXI).

O paradigma do jornalismo de comunicacdo “¢ a forma especifica de jornalismo de uma
sociedade fortemente urbanizada, na qual o setor de consumo individual € a principal fonte de acimulo
em prol do capital financeiro (sociedade pds-industrial ou sociedade do consumo)” (CHARRON E
BONVILLE, 2016, p. 143). A sociedade em que vigora esse paradigma é a mesma que tem como
protagonista 0 homem-empresa e na qual as subjetividades sdo construidas por meio de performances.
Uma sociedade que tem a concorréncia e a competéncia como valores de vida.

Charron e Bonville (2016, p. 155) observam que os jornalistas buscam se diferenciar entre si
por meio do “material de atualidade” que produzem. O que sera acrescentado ao pensamento dos
autores, por meio deste artigo, é que essa diferenciacdo entre os pares se da também pela capacidade
de apresentar-se como competente em um espa¢o comunicacional, como € o caso das redes sociais na
internet. Optou-se nomear esse tipo de performance de competéncia comunicativa, pois o contetido
simbolico realizado pelos jornalistas ndo é contetdo informativo, jornalistico, mas textos (no sentido
amplo do termo) que versam sobre seu desempenho profissional, que falam de si mesmos, 0 que na
Analise do Discurso coincide com a defini¢do de ethos (CHARAUDEAU, 2006).

Josenildo Luiz Guerra (2008, p. 111) observa que o exercicio do trabalho jornalistico requer o
dominio de trés competéncias: cognitiva, de conduta e de producao.

As competéncias dizem respeito aos conhecimentos prévios necessarios ao exercicio da
atividade. D&o conta basicamente das necessidades relacionadas ao conhecimento dos fatos
(competéncia cognitiva); aos procedimentos adotados tanto com os profissionais quanto com as
demais pessoas envolvidas na cobertura (competéncia de conduta), e & elaboragdo material do
produto a ser disponibilizado (competéncia de producdo). Do ponto de vista pratico, essas
competéncias representam a capacidade requerida para que a producéo jornalistica se processe,
isto €, para que a informago inicial obtida seja transformada no produto final a ser consumido
pela audiéncia.

A essas competéncias elencadas por Guerra (2008) acrescenta-se a competéncia comunicativa,
que, de acordo com a discussdo aqui travada sobre a empresa de si, ndo seria exclusiva da profissao de
jornalista, mas necessaria a todos os homens-empresas. Em um sentido amplo, € a capacidade de os

sujeitos neoliberais construirem uma reputacéo, em espacos simbdlicos, ancorada na exibicdo de sua
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como as empresas publicizam seus atos e ndo apenas seus produtos, 0 homem-empresa precisa fazer o
mesmo, com o agravante de que a competéncia ali performada, exibida, € o proprio produto que ele
oferta a0 mercado. A competéncia comunicativa pode, assim, ser vista como um ato de venda de si
mesmo, completamente adequado a condugdo da vida por meio da empresa de si. Em ambientes
comerciais, ela pode ser considerada equivalente ao marketing pessoal ou ainda a gestdo de marca
pessoal (personal branding). Contudo, dada a fundamentacao tedrica aqui trazida, preferiu-se articular
a expressdo competéncia comunicativa, em uma remissdo direta ao campo da comunicacao.

Neste artigo, sera analisada uma das formas de expressdo dessa competéncia comunicativa por
parte dos jornalistas, materializada em um ethos discursivo que visa a construcdo de uma reputacdo

profissional.

Ethos jornalistico

Representar a si mesmo, falar de si ndo é uma pratica exclusiva da comunicacdo em rede. Na
contemporaneidade, essa acdo se tornou mais visivel publicamente gracas aos novos espacos de
comunicacdo mobilizados pelas tecnologias. Mas desde a retdrica classica é admitido que todo discurso
comporta uma imagem de si, do préprio orador. Mesmo nas situacdes discursivas mais ordinarias, a
apresentacdo de si manifesta-se, seja de forma intencional ou ndo (AMOSSY, 2005). A imagem que 0
enunciador ou locutor se atribui e a corporalidade que ele materializa comp6em o ethos discursivo,
conceito herdado da retdrica e apropriado pela Analise do Discurso e pela Pragmatica (AMOSSY,
2005).

Como observa Ruth Amossy (2005, p. 11), o ethos faz parte da enunciacdo. “A construcédo
especular da imagem dos interlocutores aparece igualmente na obra de Michel Pécheux, para quem A
e B, nas duas pontas da cadeia de comunicacdo, fazem uma imagem um do outro: o emissor A faz uma
imagem de si mesmo e de seu interlocutor B; reciprocamente, o receptor B faz uma imagem do emissor
A e de si mesmo”. A autora observa como o ethos é tratado para diferentes correntes e autores da
Analise do Discurso. Ndo ha intencdo aqui de recuperar essa a¢do, mas de destacar que o ethos é uma
figura conceitual inerente ao discurso independentemente da perspectiva pela qual esteja sendo

analisado.
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identidade de quem enuncia. Dominique Maingueneau (2006, p. 70) também relaciona o ethos a
identidade do enunciador: “A especificidade de um ethos remete, de fato, a figura de um ‘fiador’ que,
por meio de sua fala, se da uma identidade que esta de acordo com o mundo que ele supostamente faz
surgir”. Maingueneau (2006, p. 60) refor¢a que o ethos discursivo € um processo interativo no qual o
locutor quer causar impacto no locutério® e promover a adesdo dele ao discurso ali ensejado. O ethos é
portanto uma ferramenta no jogo de influéncia discursiva entre os parceiros de uma situacao
comunicativa. Ele € a maneira que o locutor se legitima perante o publico ao qual se destina. Dessa
forma, por mais que o ethos seja uma imagem de si, ele € uma conex&o com o outro, e é construido a
partir de uma nogé&o hibrida, envolvendo um movimento entre o social e o discursivo. O ethos, portanto,
ndo pode ser visualizado fora de uma situagdo comunicativa definida que, por sua vez, esta atrelada a
um contexto socio-historico determinado.

A partir dessas nocdes de ethos, pode-se olhar para postagens de jornalistas no Facebook e

perceber qual a imagem de si que estes constroem com vistas a alavancar sua reputacao social.

Exemplo 1
@ Atbun
: adicionou uma nova foto — em @ >
» adicionou 6 novas fotos — com &L =e 7deJanei;o  Instagram - 2L
\/ em@ Cantinho de trabalho... #plantao #domingo

17 de marco as 09:13 - @
Um antigo sonho sendo realizado... Falar um pouco sobre esse patriménio que
anda esquecido, mas que tem muito a contar, ndo s6 sobre a Histéria do
Ceara, mas de grande parte do Brasil... Ndo apenas a historia do
desenvolvimento econdmico, mas dos afetos, das saudades... Meu
agradecimento aoWEEINIm Ty WSS o EvamEames, por
acreditarem no projeto, e a todos aqueles que contribuiram, em especial ao
incansavel defensor da ferrovia no Ceara, 2 . Agradecer
também a quem vem caminhando comigo nestes dias, / (l

UG aTD, TSRS ; i, o -, v

S T e um paréntese para’ C.oiuo
1, que segura bem direitinho as pontas pra eu poder me aventurar nessas
reportagens... Na proxima semana tem mais!
: S e e A SO, o Curtir (J Comentar

As duas postagens aqui reproduzidas foram publicadas por uma jornalista cearense experiente,
com cerca de duas décadas de trabalho na redacdo de uma grande empresa de comunicacao, em seu

perfil pessoal no Facebook?. Na primeira imagem (de acordo com a ordem de leitura ocidental), a

% Nos estudos de enunciagdo, Maingueneau (2006) usa o termo locutario como um equivalente a receptor, sujeito ao qual
se destina um dado discurso.

40Os perfis selecionados para a analise foram retirados da timeline da autora no Facebook. A identidade dos profissionais e
das pessoas com quem eles interagiram foram preservadas, apesar de serem dados publicos, com o intuito de evitar

constrangimentos ou outras implicacoes.
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joalista mo | realizacdo de uma série de reportagens. Aqui ndo nos
interessa sobre 0 que as reportagens versam, mas sim a postura de felicidade da jornalista com o
resultado do trabalho, quando ela classifica 0 mesmo como um “antigo sonho realizado”. Ja na segunda
postagem, ela revela seu espaco de trabalho e as hastags denunciam tratar-se de um plantdo de
domingo. Apesar de ela ndo fazer mencdo a uma suposta felicidade por trabalhar em pleno fim de
semana, o uso do diminutivo “cantinho” expressa um modo carinhoso de tratamento para com o
trabalho. As duas postagens reunidas passam a ideia de contentamento com a profissao, elas mostram
a afeicdo dessa jornalista pelas acdes e local de trabalho.

Exemplo 2

1 esta & se sentindo feliz cony 5 .~ Com esse jeitinho quieto, vc vai chegando junto. Com
= sua inteligéncia privilegiada, vc vai descobrindo as coisas. Com seu
5z talento raro, vc vai escrevendo textos memoraveis. Prémio nao da em
22 de dezembro de 2017 - Fortaleza - @ galho, e nessa quantidade é que n3o tem mesmo! Amiga, vc € mesmo
uma das melhores jornalistas deste pais. E tenho orgulho de ser
amigo de uma das melhores jornalista do Brasil. Bjs!

€

Que surpresa boa!

O

Curtir - Responder - 15 sem

. 2Querido . nos conhecemos
desde a faculdade e vivemos muitos momentos juntos
Agradeco desde sempre a sua amizade sincera. As suas
palavras me enchem de alegria e de um sentimento de que o
caminho trilhado até aqui valeu a pena. Minha gratiddo e meu
afeto sempre serdo seus!

O

Gurtr - Responder - 15 sem
O exemplo 2 traz uma postagem e dois comentarios publicados na prépria postagem. Elas dizem
respeito a mesma jornalista mencionada no exemplo 1. Aqui tem-se uma publicacdo em que a
profissional afirma estar feliz por ter sido citada no ranking de jornalistas mais premiados do Brasil.
Em seguida, tem-se uma breve conversa travada entre ela e um amigo. A afetividade estd mais uma
vez expressa, assim como no exemplo 1. E interessante que o comentario elogioso do amigo reforca
0s argumentos que compdem a reputacdo da jornalista. O comedimento que ela adotou em sua fala, ao
ndo verbalizar suas qualidades, foi 0 mote para que outro viesse e expusesse as razées do mérito.
Nesse momento, fica claro o carater dialégico do ethos, elaborado para impressionar, impactar
0 publico ao qual se destina. O impacto da postagem da jornalista foi tal que mobilizou o comentéario
de um amigo. Essa resposta é também exemplar da construcdo de uma reputacdo pela jornalista, pois,
como afirmou Recuero (2009), a reputacdo € a percep¢do de um ator pelos demais. No caso aqui
analisado, o comentario deixado na pagina da profissional confirma que o publico reconhece sua
reputacéo e a reforga. O discurso de competéncia da jornalista, portanto, tem o reforco de dois fiadores:

a instituicdo que compds o ranking e a selecionou como uma das mais premiadas do Brasil e 0 amigo
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"""" Ao olhar em conjunto paa as trés postagens aqui selecionadas € possivel depreender um ethos
discursivo de competéncia — explicito no exemplo 2 — e de afei¢do, carinho e felicidade com a profisséao.
A imagem construida pela jornalista é, portanto, de uma profissional que se sente feliz em atuar como
jornalista e, por conta disso, é competente, o que € um indicador de sucesso profissional, afinal, como
observam Laval e Dardot (2013), 0 gozo, a satisfacdo do sujeito neoliberal esta diretamente atrelada
ao seu rendimento maximo. “El empresario de si mismo es um ser hecho para ‘triunfar’, para ‘ganar’”.
Apresentar-se como jornalista competente e feliz é mostrar-se um vencedor. Nesse horizonte
discursivo, os profissionais insatisfeitos serdo relegados ao lugar da incompeténcia e do fracasso.

A construcdo de um ethos positivo e a confirmacédo de sua reputacdo por terceiros mostram que
a jornalista, de forma consciente ou ndo, exercita com maestria a competéncia comunicativa, pois,
como observa Sibilia (2015, p. 354), a felicidade desponta como um elemento mandatério nas
performances projetadas nas redes sociais. “Parece estar crescendo, na peculiar atmosfera cultural da
sociedade contemporanea, essa sorte de exigéncia na producdo de um gozo performatico e inesgotavel
como um horizonte de realizacdo universal”.

Exemplo 3

@ 9 dejaneiro - Fortaleza - @

&, JOURNALISM
COMPETITION

THE EPOCH TIMES

Jornalistas do Nordeste mais premiados na histéria, segundo o
Jornalistas&Cia. No meio, uma ruma do Ceara. E olha quem é 0 210. &
http://bit ly/2D2F 18I

]

O exemplo 3 retine duas postagens de um jornalista com cerca de uma década de atuacao

FARAA UOMALE 04 SXTL 80 v e e - e nsssr

profissional e que trabalha tanto para um veiculo de comunicacdo tradicional quanto mantém um blog
independente em que se dedica a cobertura esportiva. Na primeira postagem, o jornalista exibe um
certificado de mencdo honrosa concedido pela participagdo em um concurso jornalistico internacional.
A referida premiacéo foi dada a uma matéria veiculada pelo blog. J& na segunda postagem, ele celebra
sua posicdo no ranking de jornalistas mais premiados, assim como o fez a jornalista cujas postagens
foram analisadas nos exemplos 1 e 2.

Quando o jornalista enuncia “esse vai para um quadro”, na primeira postagem, ele afirma estar

orgulhoso pelo reconhecimento de seu trabalho, afinal, o ato de emoldurar remete a obras artisticas e
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M A
imagens que, p conta de sua beleza, devem ser apreciadas e, para tal, precisam ficar expostas em um
ambiente. Nesse caso, a possivel colocacdo de uma moldura em torno do certificado refere-se ndo s6 a
exibicdo do documento em si, mas ao trabalho jornalistico mencionado pelo certificado, digno de
admiracao assim como o jornalista que o realizou.

Na postagem seguinte, pode-se destacar na analise 0 emoticon que sorri e chora ao mesmo
tempo, usado como indicativo de emocéo e alegria pelo jornalista por este figurar em um ranking de
premiacdes. Os emoticons sdo simbolos de comunicagdo usados para expressar emocdes tanto positivas
quanto negativas, o uso deles € comum nas redes sociais 0 que denota o letramento do jornalista, ou
seja, 0 dominio dos codigos comunicativos correntes na escrita na rede social. Dominio esse importante
para o exercicio da competéncia comunicativa.

Pode-se concluir que o ethos construido pelo jornalista € também de competéncia, comprovado
pelas instituicdes que reconheceram seu trabalho. Elas funcionam assim como um fiador social, tomado
aqui como um sujeito, uma entidade fora do campo do jornalismo, que reconhece a legitimidade do
trabalho profissional, atestando, certificando sua competéncia. Aliada a imagem de competéncia, tem-
se ainda a de satisfacdo. Apesar de a énfase na satisfacdo ndo ser tdo forte no exemplo 3 como nos
anteriores, mesmo assim, ela esta presente. O orgulho e a alegria representados nas postagens denotam
0 gozo do profissional em ser jornalista. E, conforme a racionalidade neoliberal que orienta a vida do
homem-empresa, s6 tem direito ao gozo, 0 sujeito que atinge seu rendimento maximo, feito esse
alcancado apenas pelos vencedores.

O exemplo 3, assim como os dois anteriores, nos mostra o dominio da competéncia
comunicativa pelo jornalista que, ao enunciar seus feitos vencedores, constroi sua reputacao junto ao

mercado de trabalho, por meio da ancoragem discursiva no ethos de competéncia e sucesso.

Consideracoes finais

A identificacdo do ethos de competéncia e sucesso nas postagens de jornalistas em uma rede
social que ndo se destina exclusivamente ao compartilhamento de acdes de trabalho, a exemplo de
outras existentes com essa finalidade, mostra como a logica neoliberal invade as subjetividades. Usar
esse espaco simbdlico para a exaltacdo da competéncia profissional, e ndo para a construcao de lacos

sociais por outros amalgamas, é reconhecer que a empresa de si, de fato, é totalitaria e se sobrepde a
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Além disso, 0 pr por esses profissionais revelou a operacionalizacdo da
competéncia comunicativa dos jornalistas. Esse conceito, aqui apresentado, pode ser aprofundado em
outras discussdes de forma a aproximéa-lo das condi¢gdes que marcam a emergéncia do paradigma do
jornalismo de comunicacdo. A ideia ndo é apenas sistematizar mais um conceito académico, mas
propiciar ao jornalista perceber o quéo servil a racionalidade neoliberal ele pode estar sendo e, assim,

interpela-lo a subverter essa ordem e buscar um sentido mais humano e emancipatério para o trabalho.
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